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Das Tourismusentwicklungskonzept Kieler Forde ZUBK)
beinhaltet eine Analyse zentraler (aber nicht aller)
touristischen Schwerpunktthemen, definiert
Ubergeordnete Zielsetzungen des Tourismus und benennt
eine Menge an Zukunftsund Handlungsfeldern, die als
bedeutsam fur die Tourismusentwicklung bis 2030 zu
betrachten sind.

Das Konzept nimmtnter Verzicht auf einen zu hohen
Detaillierungsgrad der Aussageime fachtouristische Sicht
grundsatzliche  struktureller Merkmale 06 o { G NXz] { dzNJ
12y1 SLIao dzy R Oyl gAOfdzy3a¥tlt | G2NByYy 6a9yiGsAOltdzyaa
12y1T SLI a0 RuSder Kieler divdeia. Y dza

Das TEK sieht sich den zentralen, politisch bereits
beschlossenen Grundsatzplanungen der beteiligten
Kommunen verpflichtet. In Kiel sind dies u. a. das INSEKK,

der Masterplan 100% Klimaschutz fir die LHK, der Green

City Plan fur dieLHK zur Gestaltung nachhaltiger und
emissionsfreier Mobilitat usw. Im Amt Schrevenborn sind

dies die Vorgaben (bergeordneter Projekte der
Stadtebauférderung, der Ortskernentwicklung usw.

Die schlussendlichen Mallnahmen des TEK kodnnen
planerische MalRnahmen wie Machbarkeitsstudien,
fachliche Prifungen, vorbereitende Untersuchungen
anderer Art, Umsetzungskonzeptad Arbeitsplane aber
auch bauliche Vorhaben, Marketing Organisationsund
KommunikationsmalRnahmen sein. Das TEK nennt dabei
nicht alle méglichenMaRhahmen eines Zukunftsund
Handlungsfeldes, sondern listet eine Auswahl an
MaRnahmen die im Hinblick auf ihre Umsetzung bis 2030
als besonders prioritar gelten durfen.

Tourismusentwicklung bleibt letztlich immer ein Prozess.
Daher stellt die Vorlage deTEK weder den Beginn noch das
Ende derselben dar.

Vielmehr ist das TEK ein Meilenstein in der laufenden
Projektschopfung undumsetzung im Tourismus an der
Kieler Forde. Diese wird im Ubrigen nur mit maRgeblichen
Investitionen der offentlichen Hand undder der privaten
Akteure zu einem zielfihrenden Impuls auf den Tourismus
vor Ort fihren.

© KielMarketing 2019 Seite3
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Die Kieler Forde mit ihrer L&nge von 17 km von der Horn inmitten des Zentrums der Landeshauptstadt
Kiel bis zur AuRenférde und der Kieler Bucht ist einer altraktivsten Wohn, Freizeit und
Tourismusstandorte an der deutschen Ostseekiste. Die Aussichten an der Forde vormuniest
Ostufer sind einzigartig, Segler, Fahren, Kreuzfahrtschiffe, FractitMarineschiffe, Leuchttiirme,
Strande und einzigartige Baerke wie die Schleusen des NOK und die Dreifeldzugklappbriicke in der
Horn. Die Intensitat der maritimen Eindriicke an der Kieler Forde sucht ihresgleichen. Die Region mit
der Landeshauptstadt ist zudem ein profilierter Wirtschaftélandels Wissenscha$ und
Forschungsstandort, Kiel ist eine internationale bekannte Sportstadt, eine Metropole des Segelsports.

Die herausragenden Qualitaten der Kieler Férde wollen wir weiter entwickeln und legen dafiir sowohl
in der Kiel. Sailing. City als auch in den bebaden Gemeinden des Amtes Schrevenborn, Heikendorf,
Monkeberg und Schonkirchen die planerischen Grundlagen im Bereich der Stadtplanung,
Ortsentwicklungsplanung usw. Die Impulse, die derzeit in Kiel vor allem in der touristisch besonders
relevanten Innengdtentwicklung mit einem enormen Engagement der Landeshauptstadt gesetzt
werden, sind in der jingeren Geschichte Kiels beispiellos und werden das Gesicht der Stadt als Dreh
und Angelpunkt des Tourismus an der Kieler Férde entscheidend pragen.

Die Entwi&lungsrichtungen, die Kiel wie auch die Gemeinden des Amtes Schrevenborn einnehmen,
haben dabei entsprechend der Grundsatzpositionierungen der Klimaschutzstadt Kiel und des
Klimabiindnisses Kieler Bucht eine klare Ausrichtung auf einen nachhaltigen Teufkifierisehen wir

den Meeresschutz aus kommunaler, aber auch aus touristischer Perspektive als hervorragendes
Handlungsfeld an der Kieler Férde an.

Klima und meeresschutzbewussten Tourismus gestalten wir auf allen Ebenen, die flr eine maritime
Stadtereiseestination und ein kustentouristisches Zielgebiet nétig sind. Dazu gehéren auch die
Mobilitat, die Forderung der Entwicklung des Beherbergungsangebotes sowie die Entwicklung der
Aufenthalts und Erlebnisqualitit am und auf dem Wasser. Die wichtigen Hagsfalder im
Tourismus verlieren wir dabei nicht aus dem Auge. Dazu gehoren in erster Linie der Gesolafts
Tagungstourismus, Shoppindultur und Eventreisen, der Passagierverkehr auf See wie auch die
wichtigen Themen der Barrierefreiheit, der Digjggerung und das gemeinsame Tourismusmarketing

in den in und auslandischen Quellmérkten unter dem Dach der Lokalen Tourismusorganisation (LTO)
Kieler Forde mit Federfiihrung kiMarketings.

Tourismus entwickeln Kiel. Sailing. City, das Amt Schreveninordia LTO Kieler Férde aber nicht
alleine. Mit dem Tourismusentwicklungskonzept Kieler Forde legen wir die Richtschnur vor, die wir
gemeinsam mit Akteuren aus Wirtschaft, Politik, Verwaltung und Birgerinnen und Blrgern erarbeitet
haben und auch (mindesteh mit diesen Partnern kooperativ umsetzen wollen. Wir finden: Das sind
gute Aussichten fur den Tourismus an der Kieler Forde, aber auch fir uns alle, die an der Kieler Férde
leben und arbeiten.

Dr. UIf Kampfer Kiel. Ulrich Hehenkamp
Oberbirgermeister Amtsdirektor .
Landeshauptstadt Kiel 5t il Amt Schrevenborn & égﬁievenbom

© KielMarketing 2019 Seited
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1. Erfolgeder Tourismusentwicklung
Gestaltungskraft der LTO Kieler Forfle
Nutzen fir viele

Im Jahr 2015 hat sich miKieFMarketing als
federfihrende Geschaftsstelledie von der
Landeshauptstadt Kiel (LHK) und dem Amt
Schrevenborn mit den Gemeinden Heikendorf,
Monkeberg und Schonkirchen getragene
Lokale Tourismusorganisation (LTO) Kieler
Fordekonstituiert.

Die Grindung der LT@rfolgte dabei in einer
Phase der ausgepragtddmsetzungsaktivitat
hinsichtlich damals vorliegender touristischer
Strategien fiur die LHK (Gesamttouristisches
Konzept LHK, 2008) und fir die Schrevenborner
Gemeinden (Einzértliche Tourismus
konzepte, 2011).

Die Erfolge sind deutlich sichtbar und zeigen
sich in  beeindruckenden touristischen
Eckdaten

Alleindie regionalwirtschaftichen Effekte der
touristischen Nachfragein der LHK stiesn

2017 gegenliber 2007 um 38% a79Mio.

Euro Umsatz (LTO: 1.011idM Euro Umsatz)
bzw.447 Mio. Euro Wertschopfung

K
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Es darfalso mit Fug und Recht behauptet
werden, dass sicin den letzten zeh Jahren
und besonders seit der Grindung defO
Kieler Fordeein wechselseitiger Nutzerfir
den Tourismussektor wie auch fir
Einwohner der Destination ergeben hat.

die

2. Entwicklung| Zieledes TEKieler Forde

DiesesPrinzip des wechselseitigen Nutzens
findet sich im TEK LTO Kieler Forde 2030
insofern wieder, als das di&rhaltung und
Steigerung der Lebensqualitat der gesamten

Region Kieler Foérde sprich der
Landeshauptstadt Kiel und der Gemeinden des
Amtes Schrevenborn, auch den
Ausgangspunkt der touritsschen

Entwicklungszielsetzungebis 2030darstellt.

Das TEK Kieler Foérde 2030 setzt afen
zentralen, politisch bereits beschlossenen
Grundsatzplanungen der beteiligten
Kommunen an. In Kiel sind diesl. a. die
stadtischen Strategieund Querschnittsziele
dasINSEKHKler Masterplan 100% Klimaschutz,
derGreen City Plan zur Gestaltung nachhaltiger
und emissionsfreier Mobilitdt uswsowie im

Es ist dabei gelungen  eine ,?\mt Schrevenborn di.e Vorgaben
Tourismusentwicklung I y' T dzZNBE 3 Sy dzyuﬁ'ergegrgn"gter Projekte _ der
DIy338a 1 dz dig b Zudey Stadtebauférdeung, de Ortsentwicklung-
kommunalpolitisch  wie auch in der konzepteusw.

Einwohnerschafin hohem Mal3 akzeptiertst. Auf dieser Basis wurde ein ebenso
So bewerteten 2018 86% der Kieler umfassendes wie Ubersichtliches und
Bevolkerung die wahrgenommenen o2 Y i NB f { AZieBystankfdrraufied.dn

Auswirkungen des Tourismus auf die Stadt als
Uberwiegend oder eher positiv.

Im Amt Schrevenborrfihrten Investitionen in
offentliche Wasserkantenbereiche, in das
Wege und Beschilderungsnetz etc. zu mehr
Aufenthaltsqualitat sowohl fir die Gaste wie
auch fir die Einwohner.

© KielMarketing 2019

der operativen Arbeit im Zielsystem simtie
festen Bezugspunkte in den zahlreichen
bestehenden &chkonzepten zu sehen sowie
sog. Gestaltungsstandards im  Bereich
Mobilitdt, Nachhaltigkeit und Klimaschutz,
Digitalisierung und die Marktstandards
touristischer Zielgruppen und Segmente zu
bertcksichtigen.
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Ubersicht IMarkendach und touristische Entwicklungsd Marketingziele der LTO Kieler Forde

Destination Kieler Forde

Kiel. sailing. City.

Strategieziele Querschnittsziele

Kiel. Sailing. City. ﬂ @

1 Amt

0 Sthrevenbom
DR ULE g EEGD
Interkommunale Arbeitsgemeinschaft

Rahmenplan Kieler Férde

Differenzierung der Gbergeordneten
touristischen Entwicklungs- und

(R R B R L E R Rk R Rk A L R L R _§ 1
1 |
1 Entwicklungsziele Tourismus Kieler Férde 2030 |
1 |
] = ) i |
I| Nachfrage- Wertsctmopfungs / Aufent.halts : Lind i
1 .. Beschaftigungs- Erlebnisqualitats- |
erhdhung .
: steigerung verbesserung 1
1
1 |
| L 2 -
| Touristische Marketingziele ‘ :
. W
1 |
1| Inspiration Information Kiel-Marketing
: fiir die tiber die Vertrieb 1
\ Destination Destination starken :
1 starken starken |
1 |
e e e e e e e e e e e e e e e = ]

3. Standpunkte| Positionierung der LTO
Kieler Forde

Im internationalenWettbewerb der Reiseziele
ist die Herausarbeitung deXlleinstellung der
Destinationvon besonderem Stellenwert.

Die LTO Kieler Forde steht mit der
Kiel.Sailing.City und dem Amt Schrevenborn fir
eine einzigartige OstseeDestination im
Maritimen Urlaubsland Schleswidplstein.
Der echte Norden.

Die Destination wird derzeitom nationaén
und internationaén Markenwert der Stadt
Kiel mit hohen Bekanntheits und -
Sympathiewerten getragen.

Kiel steht dabeials Wirtschafts, Handels
Wissenschafts und  Forschungsstandir
Sportstadt, Seehafen und Welthauptstadt des
Segelnsfir eine Stadt mit herausragender
Lebens, Arbeits, Wohn und Freizeiualitét.

© KielMarketing 2019

Marketingziele auf Basis der SWOT in sog.
Zukunfts- und Handlungsfeldern

F------

Ausbhauen Absichern

Aufholen Meiden

Hinzu kommen im LT®erbund die aus
kusten und erholungstouristischer Sicht mit
attraktiven Ausstattungenpunktenden Défer
des Amtes Schrevenborn

Die Lebensader der LTt die 17 km lange
Kieler Forde mit ihren unerschépflichen
Aussichten, weltweit nahezu einzigartiger
Intensitat des Schiffsverkehrs, unzéhlbaren
Erlebnissen am, auf und unter Wasser, langer
mariner Tradtion und Geschichte mit bis heute
sichtbaren historischen Bauwerken wie dem
NOK und dessen modernen Attraktionen
maritimer Baukultur, wie der
Dreifeldzugklappbriicke in dé&tielerHorn

Seite6
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KLIMA "
SCHUTZ @ B KLIMABUNDNIS
STADT KIELER BUCHT

KIEL.100%

Im TEK Kieler Férde 203@ird vor dem
Hintergrund diess ausgepragten
Wassebezugs des Tourismus vor Ort und
angesichts der Bekenntnisse der LHK
(@Yt AYl & OKdzinb & (désR (iAmtes

{ OKNB @Sy 6 2 Ny Kliabiindniss®sizNJ

eine
der

Kieler Buchét 0 zum Klimaschutz
eindeutige Standortbestimmung
Tourismusentwicklungenannt.

Hinsichtlich der Positionierung wird die
Impulssetzung durch die Aufladung der Marke
Kiel.Sailing.City auf der Basisebene als
Meeresschutzstadt (Arbeitstitel) mit einer
konsequenten Ausrichtung auf
meeresschutzbezogene Themand Projekte
und mt fordeweiter Auswirkung unter dem
Dach der LTO angestrelias Vorhaben bietet
eine ganze Reihe von Mehrwerten.

Ubersichtll: Positionierung Meeresschutzstadtegion)

fokussierte” touristische”
Umsetzung des Masterplans
Klimaschutz, KBKB,
GreenCityPlan usw.

»passt sehr gut zur
Kieler Férde”

Lpasst sehr gut zur
Kiel.Sailing.City"”

,hohe Akzeptanz bei
der Bevolkerung”

wielfiltiger Gastenutzen”
(sauberes Wasser, saubere
Strande, gutes Gefiihl“)

,Bezug zu zahlreichen
meeresschutzaktiven

Unternehmen”

ieler
eeresfarm  orrorcel

oceanwell

,Bezug zu den bestehenden

Wissenschaftsaktivitaten”

Y SR T = P M

gs:werkstatt

,Landesweite Initiativen”

[ P
- ukun leer..
-

,bindet viele aktuelle
Planungen zusammen*

© KietMarketing 2019
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Touristisch gelingt durch diese Positionierung
eine Impulssetzung mit nationaler und
internationaler  Profilierungswirkung ener
gesamtregionala  Wertschdpfungswirkung
(Nachfrageanstieg durch Sympathiegewinn
und Entwicklung einzigartiger Erlebnissmd

ein authentisches wertebezogenes
Tourismuswachstum mit nachhaltiger
Wirkung

Dadifiverbunden ist eine zu erwartenéehe
Akzeptanz  des  Positionierungs und
Entwicklungsansatzeand ein wechselseitiger
Nutzen auf der Seite der Einwohner,
Unternehmen und lokalen Akteure wie auch
auf der Seite der Gaste und Besucher.

4. Impulse| WelcheAktivitaten sind flr
eine Tourismusentwicklungn der Kieler
Forde wichtig?

Zu einer Fortflhrung der tourismus
wirtschaftlich  erfolgreichen und gesell
schaftlich akzeptierten Tourismusentwicklung
an der Kieler Forde gehort aber neben einer
klaren und Uberzeugenden Positionierung die
Abarbeitung der umfangreichen Aktivitaten
im Bereich der Infrastruktur,des Marketings
und der Organisatioim Tourismus.

DasGesamtspektrum von Uber 7derzeit im
LTORaum entweder in Bearbeitung, in
Planung oder sich in der Ideenphase
befindenden Projekten ist im  sog.
Umsetzungskonzept InfrastrukturMarketing

| Organisationals Anlage des TEK Kieler Forde
2030 detailliert dargestellt.

Dabei ragen im Bereiclnfrastruktur sowie
Marketing | Organisatiorsog.Impulsprojekte
mit einer besonderen Profilierungsind/oder
Nachfragewirkung heraus.

Seite7
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Impulsprojekte| Infrastruktur

Die touristische Infrastruktur ist zunehmend
ein zentraler Bestandteil der
Markenentwicklung. Infrastrukturen
reprasentieren die Positionierung inhaltlic
und sind durch ihre Bekanntheit und haufig
auch durch das durch sie generierte
Nachfragevolumen, ihre Prasenz im Marketing
und in sozialen Netzwerken wichtige Faktoren
in der Markenkommunikation.

Im Raum der LTO Kieler Forde ist dies natirlich
eine Infrastruktur, die das Erleben des Meeres
am, auf und im Wasser ermdglicht.

Dazu gehorerbffentliche Raume am Wasser,
Promenadenbereiche, begehbare Hafen
bereiche, Badestellen, Radnd Wanderwege
bis hin zu Hotellerieangeboten am Wasser. Im
Wettbewerb besondrs unterscheidungs
wirksam und im Sinne der Fdrdequer
verbindungen von allerhéchstem Stellenwert
ist dartber hinaus dielnwertsetzung der
Fordeschifffahrt

Daneben wird es zukiinftig an der Kieler Forde
auch um die Schaffung von identéts-
stiftenden  Beswherinfrastrukturen a Y A
{ 4 NJ K gehetimiisgen

Das TEKennt hier u. azwei wichtigeProjekte
Dasa al NAGAYS | ROSyY (i dzNB
Centenr prasentiert in besonders attraktiver
Weise die Themen Lebensraum Meer,
Meeresschutz  und Klimawandel Die
a{ SISt S NI sblicdgsiniamkedtiagede
ONI SoyAa o{S3aAStya
der Kieler Fordekomplementar zur Kieler
Woche, den weiteren Segelevents, das Camp
24/7 etc. auch NichSeglern nahe bringen.

Im Bereich der stdtetouristischen
Basisinfrastrukturen identifiziert das TEK Kieler
Foérde dasTagungs und Kongresscenter im
Bereich des Areals des Kieler Schlossgsht
nur fir geschéaftliche Anlasse, sondern als

AY R YRSCEURIGMAGRIGMENE A vy I/ A G &

K
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Raum zwischenah Museen am Meer und der
Kieler City als Uberfalliginfrastruktureinheit

Impulsprojekte| Marketing und Organisation

Die wichtige Impulssetzung auf der Ebene des
Marketings und der Organisation im L'Raum
sieht das TEK Kieler Forde v. a. in zwei
Impulsprojekten.

Zum einen soll die Hotelmarktkampagne

a g Ay Ra LiaNRbSriedoyidkedsog. Cress
ChannelKampagne  (online/offline)  den
Hotelstandort Kiel und die Region Kieler Férde
in den Quellmérkten die LTO neu positiosier

Zum anderenwird das Pragkt a 5A IA G f Sa
Informations- dzy R
Notwendigkeit der Steigerung der Aufenthalts

und Erlebnisqualitat und der Impulsgebung auf
die touristische Nachfrage durch moderne
Kommunikation im 6ffentlichen Raum gerecht.

In den Gemeinden desAmtes Schrevenborn

in denen ubrigens die Inwertsetzung der
Fordeschifffahrt, die 6ffentlichen Investitionen
in die Aufenthaltsqualitat der O6ffentlichen
Raume sowie die perspektivische Etablierung
einer WortBildMarke fir die Destination
Kieler Férde vobesonders hohem Stellenwert
sind, geht es.im Bereich des Marketings v. a.
uth Riie %ghgfﬁ\;nNg‘EvXnY&?én"{hlélttsanIassen.
Dabei liegt der Fokus auf
Veranstaltungsformaten, die alle drei
Amtsgemeinden umfassen.

dzy’ R
Durch das Vorhaben der Etabliag eines
Umsetzungsmanagements wird letztlich der
Notwendigkeit der fachlichen Begleitung der
MalRnahmenumsetzung des TEK Kieler Forde

inkl. der laufenden Abstimmung mit allen
fachlichen Stellen in der Projektumsetzudgs
Umsetzungecontrollings/-monitorings des TEK

inkl. der Berichterstattung an Politik,

AaY2YYdzy A} GA 2y 4 aEfepist & a Verwaltuagyng QffenglichkeitGenuge getan.

© KielMarketing 2019
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5. Fazi | Umsetzungskraft durch
Schwerpunktsetzungen

DiezentraleSchlussempfehlung des TEK Kieler
Forde 2030 ist neben den zahlreichen
Hausaufgaben im Bereiclder Stadt und
Ortsentwicklung, der Planung und des Bauens
u.v.m. in den Kommunen des L-Raumsim
Sinne der Zielsetzungen des Entwicklungs
konzeptesimpulsprojekte in den Vordergrund
zu stellen

Diese sollten entweder (in Bezug auf
Infrastrukturen) bi030 realisierseinbzw. (in
Bezug auf die Marketingprojekte) in alle
touristischen MaRnahmetbis zum Jahr 2030
pragend einflieRen.

Dabei spielen v. a. drei Impulsvorhaben eine
herausragende Rolle, und zwar:

K

Kiel-Marketing

die Impulssetzung auf der Ebene der

al NS k t2aAiildAz2yASNYzy3
durch Aufladung der Marke
Kiel.Sailing.City auf der Basisebene als
Meeresschutzstadt (Arbeitstitel) matiner
konsequenten Ausrichtung auf
meeresschutzbezogene  Themenund
Projekte und

die Forderung der Projektumsetzung im
LTORaum durch die  kurzfristige
Implementierung (idealerweise 2020)
eines Umsetzungsmanagements TEK
Kieler Forde 2030 sowie

die Weiterentwicklung, sprich
Attraktivierung der Foérdeschifffahrt,
zwischen der LHK und den dem Kreis Pl6n
angehorenden Gemeinden des Amtes
Schrevenborn, und zwar in einer tUber die
touristische Kooperation hinausgehenden
StadtUmlandKooperation mit Betedi
gung des Kaises Plon.

Hinweise zur Bearbeitung des TEK Kieler Férde 2030

Im Jahr 2015 hat sich mit kidlarketing als federfiihrende Geschéftsstelle die von der Landeshauptstadt Kiel (LHK)

und dem Amt Schrevenborn mit deBemeinden Heikendorf, M6nkeberg und Schénkirchen getragene Lokale
Tourismusorganisation (LTO) Kieler Férde konstituiert. Die strategische Grundlage der LTO Kieler Férde im Hinblick
auf die Ausrichtung der touristischen Infrastruktur und des touristischearktings auf die Zukunfts
herausforderungen im internationalen Wettbewerb der Reisedestinationen ist das Tourismusentwicklungskonzept

fur die LTO Kieler Férde 2030 (TEK). Dessen Bearbeitung erfolgte im Anschluss an die Ausschreibung im September
2018 mit der Forderung im Rahmen der BuhédnderGemeinschaftsaufgabe "Verbesserung der regionalen
Wirtschaftsstruktur" (GRW) im Zeitraum zwischen Februar und September 2019. Die inhaltliche Bearbeitung
orientierte sich dabei an den Anforderungen der entsprecheng@rerrichtlinie.

Die fachliche Bearbeitung des TEK erfolgte federfihrend durch das Institut fir TounsmuBaderforschung in
Nordeuropa GmbH (NIT), Kiel in Kooperation mit Triiper Gondesen Partner mbB Landschaftsarchitekten BDLA
Nordstrand. Die Arbeiten wurden durch eine

(TGP),

Steuerungsgruppe mit Vertretern aus Verwaltung,

Libeck und Céawy und Beratung Simoneit,
Kommunalpolitik und Tourismuswirtschaft Uber die

Bearbeitungslaufzeit gesteuert. Im Rahmen von Fachgespréachen, Fachworkshops und Géseitatonen
wurden mehr als 70 Fachakteure in die Arbeiten einbezogen. Daruber hinaus wurde das Projekt TEK Kieler Forde
2030 zum Projektauftakt sowie in der Phase der Abstimmung mit der Mdglichkeit der Einwohnerbeteiligung

offentlich prasentiert.

Die Hstellung des TEK wird gefordert

Wir férdern Wirtschaft
* | Bundesministerium n E U S H ;‘J&e ¥
N fiar Wirtschaft
. &

und Energie

© KielMarketing 2019

im Rahmen der
"Verbesserung der regionalen Wirtschaftsstruktur" (GRW).

BsmbderGemeinschaftsaufgabe

Kiel.

Schleswig-Holstein £va Amt
Der echte Norden ‘

Sailing.City. “4 Schrevenborn
I
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CAU ChristianrAlbrechtsUniversitat

CJ Customer Journey

COKF Convention Office KielebFde

DZT Deutsche Zentrale fur Tourismus

gof. gegebenenfalls

INSEKK IntegriertesStadtentwicklungskonzept Kiel -

LHK Landeshauptstadt Kiel

LMO Landesmarketingorganisation (landesweite Ebene)
LTO Lokale Tourismusorganisation

MakS Marketingkooperation Stadte in Schleswiglstein e. V.
1] Durchschnitt

OB Oberblrgermeister

SFK Schépp- und Fahrgesellschaft Kiel mbH

SHCB SchleswigHolstein Convention Bureau

SWOT StarkenSchwacherChancerRisikerAnalyse

TA.SH TourismusAgentur Schleswiglolstein GmbH

TEK Tourismusentwicklungskonzept

TMO Tourismusmarketingorganisation (region&bene)
USP Unique Selling Proposition, deutsch: einzigartiges Verkaufsversprechen
V. a. vor allem

VCD Verkehrsclub Deutschland

VRK Verkehrsverbund Region Kiel

WFA Wirtschaftsforderungsagentur
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DasTEK Kieler Fordeesteht aus drei Ergebnismodulen:
1. Ziele und Entwicklungsstrategie bis 203(®}rategikonzept
Inhalte

- Regionale Ausgangslage sowie Bewertung fir die Mitghiee und die Region insgesarm
Rahmen eineBWOTund Potenzialanalysgstichwort: Spielrdume)
- Positionierung, Zielgruppemnd Themenausrichtung des Tourismus in der LTO
- Aufgabenwahrnehmungen, Organisationsstruktur und Finanzierung der LTO unter
Berucksichtigung der Aufgabenwahrnehmung auf der Ortsebene
- Entwicklungszieland Marketingziele
- Prioiitaten und Grundsatzstrategien fur die Bereiche Marketing, Organisation und Infrastruktur
(-segmente), inkl.:
- Positionsbestimmung zu den Inhalten und Zielen der Tourismusstrategie Schleswig
Holstein 2025
- Beriicksichtigung der Aspekte Klimawandel, Nachhaltigkeit, Barrierefreiheit
- Hinweise zu einem Umsetzungscontrolling
- Dauerhaftes Strategiepapier
- AbstimmungPolitischzu beschlieRen

2. Umsetzungkonzeptinfrastruktur | Marketing | Organisation

Die Umsetzung der Entwicklungsstrategie bis 2030 erfolgt in einem Umsetzungskonzept fur die
Themen Infrastruktur, Marketing und Organisation im Gebietszuschdeit LTO Kieler Ford®as
Umsetzungskonzept fur die Infrastrukturentwicklung nimmt dabei den gréf3ten Raum ein, zumal der
Bereich der Infrastruktur gegeniber der Marketingd Organisationsplanung deutlich komplexer und
langfristiger umzusetzen istUmsetzungskonzept ist dabei als laufend zu aktualisierendes
Planungsinstrument zu verstehen, dass durch die folgenden Merkmale charakterisiert ist.

- Ubersichtliche Darstellung der in der Zukunft priorisierten (nicht aller) touristischen
Projektvorhaben

- Planungshorizontekurz (2019) bis mittelfristig (2022022) sowie langfristige (2023+) Zeitraume
zu entwickelnde Impulsprojekte, die hinsichtlich (ausgewdhlter) Details (soweit 6ffentlich
zuganglich) beschrieben werden

- tabellarische Erfassung der betreffien Projektplanungen in den vier Mitgliedskommunen der
LTO Kieler Forde

- InfrastrukturPlanungskartenit Verortung der InfrastruktuProjekte der gesamten LTRegion

- Benennung von 7 Impulsprojekten

- Abstimmung: Politisch wegen des instrumentellen Charakitéebkt zu beschlielRen, zumal die
einzelnen Projekte jeweils die entsprechenden Planungsprozesse in den Kommunen durchlaufen
mussen
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Den Ergebnissen déEK Kieler Fordiéegt ein breiter Beteiligungsprozesses in der Erarbeitung zu
Grunde dessen Instrumente Fachgesprache und Fachworkshops mit Vertretern aus Verwaltung,
Politik und Tourismusund tourismusnaher Wirtschaft waremlle Konzeptinhalte erden in der
projektbegleitenden Steuerungsgruppe prasentiert, diskutiert und abgestinmiie o6ffentliche
Zwischenprasentation der Ergebnisse erfolgt im September 2019.

Ubersichtl Beteiligung in der Erarbeitung

Nr. Name
1 Béarschneider, Karsten
2 Bauerdorf, Axel
3 Bender, Peter
4 Bohm, Peter
5 Bohn, Rainer
6 Broschell, Jens

7 Claus, Nicole

8 Dahlhoff, Ingo
9 Dornberger, Philipp
10 Erichsen, Wolfgang

11 Fleischer, Alexander
12 Frohlich, Ulrike

13 Genoux, J6rn

Institution
Sophienhof Kiel
KietMarketing
Tiefbauamt
DeHoGa Kiel
Verkehrsplanung
Ortsbeirat Wik

Seehafen Kiel

IHK zu Kiel
Kieler Woche Biiro

Forderkreis Altstadt e.V.,
AufsichtsratKietMarketing
Scuddy GmbH

DeHoGa KielnterCity Hotel
Referat fir Wirtschaft

14 Gotzian, Frauke und Clau: Gastgeber, Heikendorf

15 Grimm, Bente

16 Hansen, Michel
17 Havertz, Pia

18 Hehenkamp, Ulrich

19 Henze, Jan
20 Heruth, Michael

21 Hesse, Johannes

22 Holtappel, Petra
23 Homeyer, Wolfgang

24 Hubner, Annkathrin

25 Husmann, Dr. Gabriela
26 Kampfer,Dr. Ulf

27 Kinder, Teresa

28 Kordouni, Jessica

29 Korner,Dr. Julia
30 Kreutz, Rainer
31 Kuhlo,Daiva

32 Kumkar, Fabian
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Ortsbeirat Schreventeich/
Hasseldieksdamm
KietMarketing Convention
Office Keler Forde
Amt Schrevenborn

Sartori & Berger

Ortsbeirat Steenbek
Projensdorf
KietMarketing

Aufsichtsrat KieMarketing
Grunflachenamt
KietMarketing

CDU Ratsmitglied
FDPRatsfaktion

LHK
OBLHK
WFA Krei®lon

Aufsichtsrat KieMarketing,
Ratsfaktion DIE GRUNEN
IHKKiel

CDURatsfaktion
KielRegion
Stadtplanungamt

Teilnahme an:

1. Steuerungsgruppensitzung, FachworksNoaRITIME URBAN BASI(
Fachworkshop Maritime Urban Basics

Auftaktgesprach

Auftaktgespréach

Fachworkshop Mobilitat, Planung/Bauen/Infrastruktur
Fachworkshop Ortsbeirate

Auftaktgesprach, 1. Steuerungsgruppensitzung, Fachworkshop Mot
MARITIME URBAN BASIRI&nung/Bauen/Infrastruktur
Fachworkshop Maritime Urban Basics

Auftaktgesprach, 1. Steuerusgruppensitzung

1. Steuerungsgruppensitzung

Fachworkshop Mobilitat

1. Steuerungsgruppensitzung

Auftaktgesprach, 1. Steuerungsgruppensitzung
Fachworkshop Amt Schrevenborn
Fachworkshop Mobilitat

Fachworkshop Ortsbeirate
Fachworkshop Maritime Urban Basics

Auftaktgespréach, 1Steuerungsgruppensitzung, Fachworkshops
Mobilitat, Marketing, Vertrieb, Kooperation in der L,TRachworkshop
Amt Schrevenborn

Fachworkshop Mobilitat

Fachworkshop Ortsbeirate

Fachworkshop Ortsbeirate, Planung/Bauen/Infrastruktur

Auftaktgesprach, 1. Steuerungsgruppensitzung
1. Steuerungsgruppensitzung

Auftaktgesprach

2. Steuerungsgruppensitzung
Auftaktgesprach

Fachworkshop Amt Schrevenborn

Auftaktgesprach

1. Steuerungsgruppensitzung
Auftaktgesprach
Fachworkshop Mobilitat

Auftaktgesprach, 1. Steuerungsgruppensitzung, Fachworkshop
Planung/Bauen/Infrastruktur
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33 Lackner, Christian
34 Lansberg, Stefan
35 Levtzow, Bruno
36 Loser, Frank

37 Meyer, JOrn
38 Muche, Anna

39 Mihlenhardt, Philipp

40 Pawlowski, Boris
41 Peetz, Tade
42 Pekrun, Thomas

43 Puls, Henning

44 Radisch, Gerd

45 Redlin, Han#/einert
46 Reimers, Eike

47 ReischkeKristin

48 Rudau, Stefan

49 Rudiger, Birgit von

50 Salomon, Olaf

51 Schelske, Franziska
52 Schroter, Sigrid

53 Sindt, Volker

54 Steinert, Niklas

55 Stiiber, Thomas

56 Thode, Bianca

57 Timm, Philipp
58 Velfe, Anka

59 Wahl, Martin
60 Wanger, Uwe

61 Weil3, Kathleen

62 WeilRgraber, Jorg
63 Wilkens, André
64 Willers,JanPhilipp
65 Wiprich, Frauke

66 Wirth, Evelyn
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Outdooractive
Gemeinde Schonkirchen
Ortsbeirat Gaarden

Kieler Bader

IHK zu Kiel
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Fachworkshop Maritime Urban Basics
Fachworkshop Amt Schrevenborn
Fachworkshop Ortsbeirate

Auftaktgespréach, 1. Steuerungsgruppensitzung, Fachworkshop
Planung/Bauen/Infrastruktur
Fachworkshop Mobilitat

LHK Umweltschutzamt Abtlg. Fachgesprach Nachhaltigkeit

Klimaschutz
Sporthafen Kiel

CAU Kiel
BGM Heikendorf

Amt Schrevenborn

molIN

Gemeinde Schonkirchen
Ortsbeirat Prieg=riedrichsort
AfD-Ratsfaktion

Amt Schrevenborn
Ratsfaktion Die Linke

Denkmalschutzbehdrde der
Landeshauptstadt Kiel
LH Kiel, EBK

Amt Schrevenborn
CDUFraktion
KietMarketing
Stadtplanungsamt
Stadtplanungsamt

Gemeinde Heikendorf

Ortsbeirat Wik

Gemeindevertretung
Schonkirchen
Stena Line

KielMarketing
Amt Schrevenborn

HGV Heikendorf
SPDRatsfaktion
KietMarketing

LHK, kommunale
Entwicklungspolitik
Aufsichtsrat KieMarketing,
Hotel Steigenberger

Auftaktgespréach, 1Steuerungsgruppensitzung, Fachworkshop
Planung/Bauen/Infrastruktur
1. Steuerungsgruppensitzung

Fachworkshop Amt Schrevenborn

1. Steuerungsgruppensitzung, Fachworkshop Marketing, Vertrieb,
Kooperation in der LTachworkshop Amt Schrevenborn
1. Steuerungsgruppensitzung

Fachworkshop Marketing, Vertrieb und Kooperationén LTO
Fachworkshop Ortsbeirate

Auftaktgesprach

AuftaktgesprachFachworkshop Amt Schrevenborn
Auftaktgesprach

Fachworkshop Planung/Bauen/Infrastruktur

Fachworkshop Mobilitat

Auftaktgesprach

Auftaktgesprach

1. Steuerungsgruppensitzung

1. Steuerungsgruppensitzung
FachworkshofPlanung/Bauen/Infrastruktur

Fachworkshop Marketing, Vertrieb, Kooperation in der,LTO
Fachworkshop Amt Schrevenborn
Fachworkshop Ortsbeirate

Fachworkshop Amt Schrevenborn

1. Steuerungsgruppensitzung

Auftaktgesprach, 1. Steuerungsgruppensitzung, Fachworkshop
Marketing, Vertrieb, Kooperation in der LTO

Auftaktgesprach, Fachworkshop Marketing, Vertrieb, Kooperation in
LTO

Fachworkshop Amt Schrevenborn

Auftaktgesprach
Fachworkshop Marketing, Vertrieb, Kooperation in der LTO
Fachgesprach Nachhaltigkeit

Fachworkshop Mritime Urban Basics
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2. Organisation des Tourismus an der Kieler Forde

2.1. Homogener buristischer Erlebnisraum Kieler Férde als Organisationsrahmen

Die touristische Erlebnisqualitéain der Kieler Férde und schon gar nidieé Unternehmungslust der
Gaste der Region lasssithnicht durch kommunale Gebietsgrenzen abstecken.

Folgerichtig lassen sich auch touristische Vermarktungseinheiten nicht an StatiOrtsgrenzen
festmachen. \dlmehr ist der raumliche Zuschnitt von Destinationen, die sich im touristischen
Wettbewerb behaupten wollen, marktbezogen abzuleiten, kommunalpolitisch zu vereinbaren und
aufrechtzuerhalten sowie operativ zu steuern.

Der Schlusselbegriff im Schleswiglsein-Tourismus ist sich zu sog. LTO, also Lokale
Tourismusorganisatian zusammen zu schlieleRie Marktfahigkeitder LTOm Wettbewerb, auf die
es letztlich ankommtwird im SchleswigflollsteinTourismus an Kriterien festgemaéht

Ubersicht2 Kriterien fiir Lokale Tourismusorganisation&iO)

Kriterien fir Lokale Tourismusorganisationen

TopografiscHandschaftliche Homogenitat
Homogener Raum Erreichbarkeitder Angebote:Begrenzungauf Durchmesservon 30-45
PKWMinuten (Kurzausflugsentfernufg

) . Minimales Marketingbudget im Kooperationsgebiet: 400.0@&ro p.a.,
Mal’ktfé.hlgkelt davon 50% fiir kooperative MaBnahmen eingesetzt (Stufe 1)
MindestgréReder Kooperation:7.000Kapazitatseinheite

Kooperationsvereinbarung mit verbindlicher Beschlussfassung der
zustandigen Gremien

TourismuskonzeptBusinessplarals Teil der Kooperationsvereinbarung
Erganzend: MarketingMediaplan und Fuhrung&Vionitoringsystem

Strategische Fuhrung

Aufgabenadéquate Arbeitsstrulfturen: Lenkungsgruppg und togristischgr Arbeit.skreis N
Verantwortliche Umsetzungskoordinatoren/innen fuir Marketing, Qualitét,
Strukturen Infrastruktur und Organisation

L . Akzeptanz der Aufgabenabgrenzung ET@ndes TMO-Ebene
Einbindung ins Aufsetzenauf Landestourismuskonzept
touristische System Adaquate Einbindung in touristische Organisationen auf Landesebene
Mitgliedschaftin TMO

Diese Kriterien stelleauch an det. TO Kieler Fordden Organisationsashmen dar.

Die Basis dewuristischenZusammenhaltsler LTO Kieler Forderklart sich aus den weitegehend
homogenen undlurch die Férde verbundenaraturraumlichen Voraussetzungegesellschaftlichen
wirtschaftlichen, sozialemnd kulturellen Zusammenhangen in der RegiGeler Férdesowie den
Verkehrsverbindungen

1 Quelle: MWAVT SH 2009ehr Erfolg durch Kooperatiofielil I, Kiel, S. 25
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Ubersicht3 Raumabgrenzung d&TO Kieler Férde

Heikendorf,;

Karte: NIT

Insbesondere die touristischen Attraktivitdtsfaktoren ung@unkte sind eng verwobenDie
innerregionalen Distanzen innerhalb der Raumabgrenzung deirLi€schiedene Fahrtrichtungen
liegenin demRahmender fir zusammengehoérende touristische Organisationsraume als marktfahig
erachtet wird (ca. 45 Minuten Fahrzeit). Beispiebehilksee; Heikendorf 29 km bzw. 3Minuten
Fahrzeit.

Spielrdume| Gebietszuschnitt als LFBezugsrahmen

Hinsichtlich des Bezugsraumes der LTO Kieler Forde besteht offensichtlich mit den derzeit beteiligten
Kommunen LHK und Amt Schrevenborn, dem Naturraum und dem Géasteverstandnis zum Begriff Kieler
Forde keine Ubereinstimung. Perspektivisch ist die Erweiterung des Gebietszuschnitts der LTO Kieler
Forde (westlich bis Strande, ostlich Gber Stein, Wisch und Laboe bis nach Schéddieeg)nahe
liegend, erfordert aber dieentsprechenden Abstimmungen mit debmlandkommunen und
benachbarten Marketingorganisationeiies ware auch die Voraussetzung einer ggf. zu kreierenden
Wort-BildMarke fiur die Destination Kieler Forde.

2 Hinweis zur Umsetzung: Notig seitens der LHK: zentrale Koordination, um alle relevanten Aspekte und Akteure zusammeswwiigihren
den Uberblick zu behalten. Es ist vorstellbar, dass dies eine abgegyigilgufgabe eines Umsetzungsmanagements TEK Kieler Forde sein
kénnte, die das Umsetzungsmanagement in seiner kurzfristigen Anschubkonzentration Uberdauern musste.
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Die Marktstarke oder auch Marktfahigkeit von LTOs im ScidgdalsteinTourismus wird landesweit
auf der Grundlage der entsprechenden Handlungsleitf&demouristisch aktive Kommunen im Land
in erster Linie an Beherbergungskapazitéaten und Marketingbudgets festgemacht.

Das sog. @&herbergungskapazitatskriteriundes LTEKonzeptes im SchleswidplsteinTourismus
fordert eine minimale Destinationsgréf3e in Hohe wan7.000 Kapazitatseinheiten, d. h. Betiersog.
gewerblichen und privaten Beherbergungsbetrieher/oder Campingstellplatzemieses Kriterium
erfullt die LTO Kieler Fordenit ca. 6.400Einheiten (2017)annaherm, voraussichtlich ab 2020
vollsténdig. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass im (maritimen) Stadtetourismus die
Beherbergungskapazitat als Maf3 der Marktstarke allein keinesaesygicht. Vielmehr ergibt sich aus

den zahlreichen touristischen Angebotssegmenten an der Kieler Forde ein Gesamtvolumen
touristischer Aufenthaltstage, das erheblich tber demjenigen liegt, das kiistentouristische Orte mit
deutlich héherer Bettenkapazitaealisieren.

Ubersicht4 Destinationsvergleich Beherbergungskapazitét und Marktstarke

LTO Kieler Ford@017) - Beherbergungskapazitd.400 Betten und Stellplatze

- Gesamtzahl touristischédbernachtungen undwufenthaltstage23,9 Mio.
- Bruttoumsatz aus touristischer Nachfraged®dn mm a A 2 ® ¢

- Wertschopfung aus touristischer Nachfragepn a A 2 ® ¢

Zum Vergleich:

LTOSPO Eiderstedimit - Beherbergungskapazité2l.515(Betten, ohne Stellplatze)
Friedrichstadt und Tonning | - Gesamtzahl touristischdsbernachtungen undufenthaltstage5,1 Mio.
(2015% - Bruttoumsatz aus touristischer NachfrageMH a A 2 ® €

- Wertschopfung aus touristischer Nachfragec 1 a A 2 ® ¢

LTOHolsteinische Schweiz | - Beherbergungskapazitat: 9.970 (Schlafgelegenheiten)

(2017) - Gesamtzahl touristischer Ubernachtungen und Aufenthaltstage: 4,5 M
- Bruttoumsatz aus touristischer Nachfrage: 213 2 ® €

- Wertschopfung aus touristischer Nachfrag@1 Mio. €

Hansestadt Liibeck (20£5) - Beherbergungskapazit#.451 Betten (ohne StellplatZe)

- Gesamtzahl touristischer Ubernachtungen und Aufenthaltstage: 18,0 |
- Bruttoumsatz aus touristischer Nachfrage: @3 2 ® €

- Wertschopfung aus touristischéfachfrage316a A 2 ® €

Quelle:KiekMarketing/NIT, TZ St. Pet@rding/dwif, TZ Holsteinische Schweiz/NLT,M/dwif

Diese Marktstarkeler Kieler Férdeeigt sich u.a. an dem sog. Markenvierklang Kadésmaf3geblicher
Trager der Markenstarke dé&estination Kieler Férde.

3 Quelle: MWAVT SH 20Q@gehr Erfolg durch Kooperatioieil | und Il, Kiel
4NIT, 2018, Wrtschopfungsanalyse Tourismus Kieler Férde 2017, Kiel

5 https://www.spo-eiderstedt.de/fileadmin/Mediendatenbank/pressend-medien/2018Tourismusentwicklungskonzept_LTO_St._PReter
Ording_Eiderstedt_mit_Friedrichstadt_und_Toenning.pdf

8 https://luebeck.org/fle/wirtschaftsfaktor_tourismus_luebeck_2015_dwif_final.pdihgaben inkl. Travemiinde

7Quelle:Lubeck und Travemiinde Marketing GmliddsisBetriebe ab 10 Bettel. Hansestadt Liibeck, Bereich Logistik, Statistik und
Wabhlen
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Ubersichts MarkenstarkeKiel

79%77981%
%58%
4990757
32%33% .
18% 19%23%
B “=m
Bekanntheit im Sympathie im Besuchsbereitschaft Besuchsbereitschaft
Quellmarkt Quellmarkt Kurzreise lange Reise
Deutschland Deutschland

2009 2012 m 2015

Quelle:IMT/inspektour, verschiedene Jahrgan@estination BrandHeidd/Hamburg

Letztlichgilt als Kriterium der Marktstarke einer LTO $SthleswigHolsteinrTourismusdas jahrlich im
jeweiligen Kooperationsraum zur Verfligung stehende und eingesetzte Marketingbudget. Dieses soll
fir LTO mindesten$00.000 Euro p. detragen und im Umfang vamindestens 50% fiir kooperative
Marketingmalinahmemingesetzt werden

Die gemeinsame Uberértlichend umsetzunggerantwortliche Organisationseinhejtdie an derLTO
Kieler Férdekooperative MarketingmalRnahmen konzeptioniert urahlisiert ist der KieHMarketing
e.V.mit der KielMarketing GmbHDas gesamtgihrliche Marketingbudget

9 aller MarketingLeistungen fiir Drucksachen, Agenturen, klassische Werbung, Onlinemarketing
etc.

9 inkl. aller Personauind Sachkosten fiir den Eventbereich
belauft sichaktuell (2A9) auf knapp 0,9 Mio. Euro.

Allein ohne diPersonalund Sachkosten fiiie Events, die im Stadtnd Citymanagemergugunsten
der Profilierung der Gesamtregion Kieler Férde organisiert werden und einen Betrag.véd0.000
bis 350.000Euro umfassen, betragt das Marketingbudget der LTO noch 408.0@p. a.

Ubersicht6 Budgetausstattung TO Kieler Férde (Pk&osten 2019)

Anzeigenschaltungen, Auf3enwerbung MMY ®nn
Printprodukte/Medien Mpndnn
Onlinekosten Marketing nmbdnnrs
Auslandsmarketing Mnonnrs
Messen ydnnn
Marktforschung oy®dnnrs
Kooperatives Marketing, Beitrage Hy ®dnns
Sonstige Marketingkosten ydnnn

Quelle:KietMarketing, 2019; Angaben ohrigersonal und Sachkosten ireventbereich

Spielrdume| Marktstarke dea LTO Kieler Foérde

Die Markistarke der LTO Kieler Forde, resp. die Markenstarke Kiels (Sympathie und
Besuchsbereitschaft) ist durch eine angemessene Bearbeitung der Quellmarkte, v. a. ausgewahlter
Inlandsquellmérktenit Sicherheit noch steigerbar.
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Strategische Fuhrurig der LTOXieler Férde

1 Das zentraldnstrumentder strategischen Fuihrung demO Kieler Fordst seit dem Jahr 2014
der Vertrag Uber dieZusammenarbeit der Landeshauptstadt Kiel und der Gemeinde
Heikendorf, Amt Schrevenborn im Tourismusmarketing Uber derAidteting e.V. sowie die
diesem Vertrag anliegenden Nebenabredem Detailleistungen und Einzelheiten zur
Zusammenarbeit

1 Die Letztgnannten beinhalten insbesondere die L-Béteiligung der tibrigen Gemeinden des
Amtes Schrevenborn, also Modnkeberg und Schonkirchen, die Uber entsprechende
Vereinbarungen mit der Gemeinde Heikendorf erfolgt.

1 Als Elemente des Fuhrurgsid Monitoringsystemslienen

- der LTGweite Jahresabschluss

- ein LTGweiter Lagebericht

- ein LTGweiter Tatigkeitsbericht sowie

- ein zweijahriger Statistikund Wertschopfungsbericht fir die Gemeinden des Amtes
Schrevenborn und

- ein jahrlicher Abschlussbericht tber die Umséatzd Kiosten fur die Tourismusarbeit
in den Gemeinden des Amtes Schrevenborn.

Aufgabenadaquate Strukturén der LTO

1 Die von KielMarketing maf3geblich getragenen und von den Gemeinden des Amtes
Schrevenborn personell und finanziell mit verantworteten, vereinbarfBréiger und
Organisationsstrukturen sowie diéArbeitsbereiche der LTO Kieler Foérde erlauben
grundsatzlich die legfristig gesicherte effiziente Geschaftsfihrung und operative Umsetzung
des Destinationsmanagements flr den Kooperationsriieher Férde

1 Die kooperativen (LT@eit geblindelten) Aktivitaten betreffen dabei a. die Aspekte:

- Gemeinsamer Auftritt im touristischen Marketing Kéel: NJ SG Ay 3 YA G o VYASH
und darunter erscheinenden Ortsnennungen mit Erhalt des Logo$S&ileigCity in
dent dzof A1l FGA2ySy DI ai3So6SNISNI-BMEKYNEASG + S|
und im  OnlineMarketing, u. a. mit einer Landingpage flr
Heikendorf/Schénkirchen/Mdnkeberg unter www.kigilingcity.de

- (Unterkunfts) \ertrieb (CaltCenter,Buchungssystem, 8visionsmodelle)

- Betrieb der Touristnformationen

- Ticketing und Merchandisingshop in der Touhigbrmation

- Unterstiitzende Leistungen bei der Veranstaltungsorganisation

- Vermarktung gemeindlich (provisionsfrei) und unternehmerisch (provisionspflichtig)
initiierter Angebote

und einiges mehr
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Ubersicht7 Organisadrische Merkmalaler LTO Kieler Forden Uberblick

Art der Zusammenarbeit - Planerisch und konzeptionell im Tourismus wirken

- Verbesserung der allgemeinen tourismuswirtschaftlichen
Rahmenbedingungen

- Herbeifiihrung einer Steigerung der Gasiad Ubernachtungszahlen

- Steigerung der Gastezufriedenheit

- Verbesserung der Servi€gualitat

- Verbesserung der touristischen Angebotsqualitat wvidlfalt

Dauer der Zusammenarbeit | Befristet bis 2022

Strategische Fihrung - LTOKooperationsvertrag inkl. Nebenabreden

- LTQOGremien AufsichtsrafietMarketing sowie Tourismusbeirat der
Gemeinde Heikendorf bzw. des Amtes Schrevenborn unter Mitgliedsc
der Geschéftsfiuhrung Kidarketing, sowie ggf. Teamleitung Tl Kiel
Marketing (beratend)

Elemente eines Fuhrungsnd | - LTQweiter Jahresabschluss inkl. Trennungsrechnung mit Kostenanga

Monitoringsystems der LTGPartner

- LTQweiter Lagebericht

- LTOweiter Tatigkeitsbericht

- Zweijdhriger Statistikund Wertschopfungsbericht fur die Gemeinden dt
Amtes Schrevenborn sowie

- Jahlicher Abschlussbericht Giber die Umséatze und Kosten fir die
Tourismusarbeit in den Gemeinden des Amtes Schrevenborn

Finanzielle Aspekte der - Malgebliche Budgeterbringung uneerantwortung durch KieMarketing

Kooperation - Festlegung dekKostenbeitrags des Amtes Schrevenborn als Festbetrag
Grundlage der Ubernachtungszahlen

- Jhrliche Zahlung einemtsprechenderAusgleichszahlung der Gemeind
Heikendorf an KieMarketing

- Inrechnungstellung einer Kostenbeteiligung der Gemeinden Schéwekir
und Ménkeberg durch die Gemeinde Heikendorf

- Ubernahme zahlungsrelevanter Belastungen durchGieneinde
Heikendorf die aus der Anmietung der Towfisformation Heikendorf
resultieren

Quelle:KiekMarketing / Gemeinde Heikenddrf

Die LTO Kieler Fordéesitzt damit sowohl die organisatorischen Strukturen als auch das
Instrumentarium zur Umsetzung eines wettbewerbsgerechten Destinationsmanagements.

i Die Anforderungen an die operative Steuerungsd Handlungsfahigkeit der LTO Kieler Forde
ist marktgerebt gewahrleistet.

9 Insbesondere beinhaltet diese Organisationstruktur verantwortliche
Umsetzungskoordinator/innen fiir das Li¥@ite Destinationsmanagement, den Betrieb der
ortlichen, touristischen Informationsstellen u. a.

8 KiekMarketing / Gemeinde Hkendorf, 2014, Vertrag Uber die Zusammenarbeit der Landeshauptstadt Kiel und der Gemeinde Heikendorf,
Amt Schrevenborn im Tourismusmarketing tber denMilketing e.V., Kiel/Heikendorf und kidiarketing / Gemeinde Heikendorf, 2014,
Nebenabreden zum Ve#g lGber die Zusammenarbeit der Landeshauptstadt Kiel und der Gemeinde Heikendorf im Tourismusmarketing tber
den KielMarketing e.V., Kiel/Heikendorf
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1 Teilrdumliche Konzeptionen und Etarplane, die der Planungshoheit der LHK und des Amtes
Schrevenborn unterliegen sind wechselseitig Uber die Beteiligungsverfahren der jeweiligen
Planungen zugénglich.

Spielrdume| Strategische Fuhrung und aufgabenadaquate Strukturen der LTO Kieler Forde

Nicht zuletzt aufgrund der Zukunftsherausforderungen im Destinationsmanagement, u. a. im Bereich

RSa G(G2d2NAaiGAaOKSy al NJSGAy3Ia dzy R 2N NaS SANHzyAxN 3
erforderlich, diese Strukturen weiterzuentwickeln, damit sie auch zukiinftig dem Aufgabenspektrum

und dessen Inhalten angemessen sind.

Im Innenverhdltnis der LTO Kieler Forde sind dartber hinaus kleinteilige Weiterentwicklungen der
aufgabenbezogenen Strukturen und Prozesse vorstelDas betrifft v. a. die eigenverantwortliche,
kleinraumliche Angebotaind Produkterstellung in den Gemeinden des Amtes Schrevenborn, z. B. im
Eventbereich, mit fachlicher Unterstlitzung, Abstimmung undnéektungskooperation durch Kiel
Marketing wobei das Amt Schrevenborn explizit kein Marketingbudget fiir klassische
WerbemalRnahmen zur Verfliigung stellt.

2.4. Einbindung in das touristische System inhgeswigHolstein

Die Organisationsstruktuder LTO Kieler dfde ist in die seitens der Tourismusstrategieh&swig
Holsteingd2 NES3S0 Sy S | dzFf 31 & ByOe d I NERYST4d3y065 yoS[a¢ hiSA y IS LI a & i

Ubersicht8 DieLTO Kieler Férde im SturismusEbenenrModell

A.SH &

Tourismus-Agentur Landesebene TA.SH

Schleswig-Holstein

Regionale Ebene (TMO)

Kieler Férde | Lokale Tourismusorganisationen (LTO)

Tourismusindustrie
I Einzelne Stidte/Gemeinden | “ (Buchungsportale etc.)

H Amt
Kiel. saiing.city. I (L —

uL

Andere Kooperationen, z. B. DEREPUROSEYD

Interkommunale Arbeitsgemeinschaft
telRegL® - lan Kieler Forde
- ;

AktivRegion
tseekiste

05

Abbildung NIT

Die LTKieler Forde umfasst die LHK sowie die drei Gemeinden des Amtes Schrev@usyaiel
Marketing e. V. als operative Systemkomponente der LTO Kieler Fo@ksmitschafterVorstand und
Geschaftsstelleler TMO MakS¢ Marketingkooperation Stadte in Schleswiglstein e. VUber die
Maks ist der KieMarketing e. V. im Marketingbeirat der TA.SH vertreten. Auf der Landesebetie ist
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LHKzudem Mitglied des Tourismusverbands Schleddatstein e.V.Die Kommunen detTO sid
zudem gleichermalf3en Partner tourismusrelevanter regionaler Kooperationen, wie z. B. der KielRegion,
des Klimabundnisses Kieler Bucht, des VRK, der interkommunalen Arbeitsgemeinschaft Rahmenplan
Kieler Forde u. v. m.

Die Gemeinde Heikendorf ist auf dergienalen TMGEbene zudem Mitglied im Ostsétolstein
Tourismus (OHT), die Gemeinden Schénkirchen und Monkeberg werden ebenfalls im Rahmen dieser
Mitgliedschaft vermarktet. Aufgrund der NieMitgliedschaft der LHK im OHT ergibt sich hinsichtlich
eines denkaren Marketings fur die gesamte Kieler Férde tber den OHT allerdings ein bislang nicht
gel6ster Konflikt.

Spielraume| Einbindung der LTO Kieler Férde in landesweite Strukturen

Nicht zuletzt aufgrundler festen Einbindung der LTO Kieler Forde in die landesweiten Strukturen
liegen die Spielrdume flir die LTQeler Fordediesbeziiglichauf der operativen Ebene, d. h. der
Beteiligung an landesweiten Angeboten zur Marketingkooperation, Beteiligung an Kiaempetg.Die
magliche Kooperation mit dem OHT bietet zudem Spielrdume, die allerdings weiterer Abstimmungen
zwischen der LTO und dem OHT bedirfen.

KiekMarketing ist alsfederfiihrende Organisationseinheit der LTO Kieler Férde und eine der am
professionellsten aufgestellten LTO in SH in einem sehr breiten Spektrum der operativen Tatigkeiten
des Marketings und Vertrielmntlang der sog. Gdtig.

Insbesonderdungiert in derLTO Kieler Ford€ietMarketing alsTaktgeber im Onlindlarketingund

bautin allen Geschéftsbereichen die Briicken zu digitalen Marketingmal3nahmen, die sich zu einer im
SHVergleich auf3erordentlich intensiven OnliNarketingaktivitdit summieren (vgl. die folgende
Ubersicht).
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Ubersicht9 OnlineMarketingAktivitaten KielMarketing

Quelle: Tatigkeitsbericht Kitlarketing e.V./GmbH 2012018
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