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Nachhaltiges touristisches Angebot:
Wieviel Nachhaltigkeit wollen unsere Gaste?

Erste Netzwerkveranstaltung
Dienstag, 8. September 2020
Saarbricken

Wolfgang Gunther, NIT

Dieses Dokument ist Teil einer Prasentation
und ohne die miundlichen Erlauterungen unvollstandig



Zunachst:
Wie viele Gaste wollen
Nachhaltigkeit?




Nachhaltige Urlaubsreisen:
Einstellungen im Januar 2020

Mein Urlaub soll moglichst 6kologisch

vertraglich, ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein.

TOP 2
43%

Okologie

28

mvollundganz + 2 = 3 m4 mganz und gar nicht

Zustimmung zum angegebenen Statement, Angaben in Prozent (k. A. nicht dargestellt)
Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland, RA 2020 face-to-face

Mein Urlaub soll mdglichst
sozialvertraglich sein.

m voll und ganz

TOP 2

Soziales 56%

32

2 3 m4 mganz und gar nicht



Entwicklung der positiven Einstellung NIT
zu Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen

70%
@ 61%

60% o o

51% . )
50% - @

o 3% Vgl. auch BfN
40% 369 @ Naturbewusst

-seinsstudie
30% .
&~ Okologisch ODER sozial 2019

20%

Okologisch UND sozial

10%

0%

Jan 13

Jan 14
Jan 15
Jan 16
Jan 17
Jan 18

Jan 19
Jan 20

Frage: ,Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhangig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten lhre Urlaubsreisen?”, TOP 2 sozial/6kologisch
vertraglich (Nettowert)

Basis: Deutschsprachige Wohnbevdlkerung ab 14 Jahre (2020: n = 7.729; 70,6 Mio.), Angaben in %
RA 2013-2020 face-to-face



Und was bedeutet das
fuir das konkrete
Reiseverhalten?




Nachhaltiges Verhalten am Urlaubsort: Haupturlaubsreise 2019 NIT
Top 10 aus 20 Mdglichkeiten L

Vor Ort vor allem zu Ful3 gehen oder Fahrradfahren 36%
Auf Mullvermeidung achten 25%
Regionale Produkte & Souvenirs kaufen 24%
Vor Ort Bus und Bahn nutzen 20%
Lokale Kultur und Traditionen kennenlernen 20%
Uberflllte Orte meiden 19%

Nahe gelegenes Reiseziel wahlen 17%
Aul3erhalb der Hauptsaison reisen 16%
Unterkunft mit lokalem Betreiber 16%

Bio-Lebensmittel 11%

Frage: ,Es gibt verschiedene Maglichkeiten, eine Urlaubsreise umweltfreundlicher und sozialvertraglicher zu gestalten. Welche der folgenden Mdglichkeiten bzw. Angebote haben Sie bei lhrer
Haupturlaubsreise 2019 genutzt?“ (Mehrfachnennungen mdaglich),

Basis: Urlaubsreisende in der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland (n = 6.042, 55,2 Mio.), Angaben in Prozent

RA 2020 face-to-face

Basis: Haupturlaubsreisen 2019 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre

Quelle: RA 2020



Nachhaltiges Verhalten am Urlaubsort: Haupturlaubsreise 2019 NIT
... nhicht so beliebt waren in der Praxis

Unterkunft wahlen, die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist
Klimafreundliche An- und Abreise

Informationen tber nachhaltige Urlaubsangebote einholen

Region wahlen, fur die Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert hat
Unterkunft mit Umweltsiegel wahlen

Reiseanbieter, fur die Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert hat wéahlen

Aktiv zum Schutz der Tier- und Pflanzenwelt beitragen

Vor-Ort Elektrofahrzeuge benutzen 2%

CO2-Ausstol der Reise in die Entscheidung mit einbeziehen 2%

CO2-Kompensation flur Klimabelastungen zahlen 1%

Frage: ,Es gibt verschiedene Maglichkeiten, eine Urlaubsreise umweltfreundlicher und sozialvertraglicher zu gestalten. Welche der folgenden Mdglichkeiten bzw. Angebote haben Sie bei lhrer
Haupturlaubsreise 2019 genutzt?“ (Mehrfachnennungen mdaglich),

Basis: Urlaubsreisende in der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland (n = 6.042, 55,2 Mio.), Angaben in Prozent

RA 2020 face-to-face

Basis: Haupturlaubsreisen 2019 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ Jahre

Quelle: RA 2020



Nachhaltige Verhaltensoptionen: Akzeptanz vs. Potenziale

Gute Vorsatze bei fur Klima & Anbieterwahl
v |
HUR genutzt, nutzen, u.n(iAkzeptanz (in %)
in %) in %) (in %-Punkten)
Uberfiilite Orte meiden ik o 149%
AuRerhalb der Hauptsaison des Zielgebietes reisen 16 140%
Informationen tiber nachhaltige Urlaubsangebote einholen e 7 237%
Vor Ort Bus und Bahn nutzen 2 5 125%
Klimafreundliche An- und Abreise _ 5 166%
Unterkunft mit Umweltsiegel wéhlen s 5 250%
Reiseanbieter, fiir d. Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert hat e 5
Auf Miillvermeidung achten 25 4 115%
Nahe gelegenes Reiseziel wahlen - 4 124%
Speisen und Getranke aus 6kologischer Landwirtschaft S u 4 135%
Unterkuntt, die mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar ist 7 4 -
Region wahlen, fiir die Nachhaltigkeit einen hohen Stellenwert hat - 4 4
Aktiv zum Schutz der Tier- und Pflanzenwelt beitragen e 4 W
Vor Ort Elektrofahrzeug nutzen . 2 4 26190
CO2-AusstoR der Reise in die Entscheidung einbeziehen - 2 4
Vor Ort vor allem zu FuR oder mit dem Fahrrad unterwegs sein - 36 3 107%
Unterkunft mit lokalem Betreiber 16 3 119%
CO2-Kompensation fiir die Klimabelastung zahlen 1 2 @
Bei regionalen Anbietern/regionale Produkte/Souvenirs kaufen 24 1 105%
Regionsspezifische Kultur und Traditionen kennenlernen 20 0 102%

Frage: ,Welche der folgenden Mdglichkeiten bzw. Angebote haben Sie bei lhrer Haupturlaubsreise 2019 genutzt?“ (Mehrfachnennungen maglich) bzw. ,Welche der folgenden Méglichkeiten bzw.
Angebote mdchten Sie bei zukiinftigen Urlaubsreisen nutzen?* (Mehrfachnennungen maoglich, sortiert nach Differenz in %-Punkten)
Basis: Urlaubsreisende 2019 (n=6.042; 55,2 Mio.)

RA 2020 face-to-face

(o]



Nachhaltigkeit beil Urlaubsreisen:

Trotzdem: Die Lucke zwischen Einstellung und Verhalten bleibt riesig

EINSTELLUNG*

Januar 2020

Januar
2019

Mein Urlaub soll mdglichst
sozial vertraglich und/oder
umweltfreundlich sein

VERHALTEN**
2019 2019
(
2018 2018
Nachhaltigkeits-

kennzeichnung der
Unterkunft oder des
Reiseveranstalters

CO,-Kompensation fur
An-/Abreise oder
Aufenthalt getatigt

Basis: * Urlaubsreisende bzw. ** Urlaubsreisen (5+ Tage) in der deutschsprachigen Bevdlkerung 14+ Jahre

Quelle: RA 2020




Bedeutung von Nachhaltigkeit
bel der Reiseentscheidung (Basis: Reisen)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen

generell nicht

— ein Aspekt bei der Gestaltung der Reise
Nachhaltigkeit hatte bei dieser Reise keine
Bedeutung
Nachhaltiges Reisen interessiert mich
[ 1 ]

Urlaubsreisen 5 Tage+ Kurzurlaubsreisen 2-4 Tage

Frage: ,Wenn Sie einmal an diese Urlaubsreise zuriickdenken: Welche der folgenden Aussagen trifft zu?“ (je Reise nur eine Nennung mdoglich)

Basis: Urlaubsreisen (5 Tage+) der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre (2019: n=7.751; 70,8 Mio.) bzw. Kurzurlaubsreisen (2-4 Tage) der deutschsprachigen Bevolkerung 14-75 Jahre (2019:
n=3.357; 83,8 Mio.), Angaben in Prozent (Summe ungleich 100 % aufgrund von Rundungen bzw. fehlenden Angaben)

RA 2020 face-to-face und RA online 5 & 11/2019




Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen:
Bei Kurzurlaubsreisen und Geschaftsreisen hoher

@ mmte

VERHALTEN**
m Alle Urlaubsreisen 37%
: 34%
Kurzurlaubsreisen
Geschaftsreisen
21%
14%
11% 12% X
9%
6%
- e
]
CO2 Kompensation Oko-Label Nachhaltige Entscheidung

Basis: * Urlaubsreisende bzw. ** Urlaubsreisen (5+ Tage) in der deutschsprachigen Bevdlkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2020

NIT
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Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen:
In manche Ziele wird schon deutlich nachhaltiger gereist

VERHALTEN**

M| -
m Alle Urlaubsreisen = ... nach SE/NO/FI EE 40%

19%

11%

6%
3%

CO2 Kompensation Oko-Label Nachhaltige Entscheidung

Basis: * Urlaubsreisende bzw. ** Urlaubsreisen (5+ Tage) in der deutschsprachigen Bevdlkerung 14+ Jahre 12
Quelle: RA 2020



Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen:
Auch innerhalb von Deutschland gibt es Unterschiede

Nachhaltigkeit in der Reiseentscheidung nach Bundeslandern als Reiseziel
- Ausschlaggebend oder ein Aspekt unter anderen

39%
34%

30%

27%
25%

21%

Alle Urlaubsreisen Mecklenburg-Vorpommern  Baden-Wirttemberg Bayern Niedersachsen Schleswig-Holstein

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) in der deutschsprachigen Bevdlkerung 14+ Jahre
Quelle: RA 2020 13



Nachhaltige Einstellung vs. Reiseentscheidung
HOhere Bedeutung bei der Reiseentscheidung bei positiver Einstellung

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Kommunikation ist
ein Schlusselthema

Ausschlaggebend: 0 1%
4%
N Ei
§ Asplgkt: ° . .
s 23% Hier steckt ein
2 Hebel fir mehr
4
S Nachfrage nach
£ nachhaltigeren
©
z Keine Angeboten
= Bedeutung:
- 58%
b
L
g2
E
5

Interessiert mich ° °
generell nicht: 14%

Ohne positive Einstellung: 43% Mit positiver Einstellung: 57%

Akzeptanz von nachhaltigerem Urlaub S
% Bundesministerium
fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit

70,1 Mio. Urlaubsreisen ab finf Tage Dauer 2018, ohne Reisen begleitender Kinder, Angaben in Prozent, Restzu 100%: nichtzuzuordnen.
Basis: Deutschsprachige Bevolkerung in Deutschland ab 14 Jahre, RA 2019 face-to-face

Quelle: https://www.bmu.de/themen/forschung-foerderung/forschung/forschungs-und-entwicklungsberichte/details/nachfrage-fuer-nachhaltigkeit-im-tourismus-im-rahmen-der-reiseanalyse-2019/



Ausflug ins Labor:

WeIChe RO"G Spielen FINDUS: Finden von Nachhaltigkeitsinformationen bei
Information Zur Urlaubsreisen (2016-2018)

Nachhaltigkeit in der
Reiseentscheidung?

« Eye-Tracking
* Choice-Experiment

* % Bundesministerium
fir Umwelt, Naturschutz

q und Reaktorsicherheit
gefordert durch
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http://www.nit-kiel.de/findus
http://www.nit-kiel.de/findus
http://www.nit-kiel.de/findus

Eye-Tracking: Stimulus mit Kennzeichnung zur Nachhaltigkeit (hier Labels)

© 2020 NIT

Italien | Toskana | Lari
San Ruffino Resort =s==o

Inmitten eines grofRen Parks, auf einem Hiigel mit
Blick tber die malerische Landschaft der
pisanischen Hiigellandschaft der Toskana. Von hier
aus sieht man...

91.7% Weiterempfehlungsrate
cee =

N
Ecolabe]

Italien | Toskanische Kiiste | Viareggio

Grand Hotel Principe di
Piemonte sssms=

Zentral, an einem der schonsten Platze der Stadt,
nur durch die Uferpromenade vom Strand getrennt.
In etwa 50 m liegt ein grofer Pinienwald, der Ruhe
und...

100.0% Weiterempfehiungsrate

00080 @

7,

%
* Aot

Italien | Toskana | Florenz
Sina Villa Medici (ex Grand Hotel
Villa Medici) mmmamm

Flughafen: Etwa 8 km. Hbf.: Etwa 500 m.
Haltestelle: Etwa 200 m.

080

atmosfair
Nt

)
“arsm

>

pPab € 87,'

Gesamt ab € 174 -

1 Nacht, ab 06.09.2017, Juniorsuite,
Frihstiick

ZU DEN DETAILS

¥ ANGEBOT MERKEN

oo € 113,-

Gesamt ab € 226 -

1 Nacht, ab 04.09.2017, Doppelzimmer,
Frahstick

ZU DEN DETAILS

@ ANGEBOT MERKEN

oo € 124,-

Gesamt ab € 248 -

1 Nacht, ab 05.09.2017, Doppelzimmer,
Frihstiick

ZU DEN DETAILS

¥ ANGEBOT MERKEN

FINDUS

ZU DEN DETAILS

& ANGEBOT MERKEN

16



Viele Informationen lassen die Details ,,untergehen*

NEW INSIGHTS FOR TOUR

Salles Hotels Marina Portals * Sehr gut 8,5
1.605 Bewertungen

—— Agroturismo Vall de Pollensa
inrt')’legsrti?fen Pollenca @ 281 Bewertungen Friihstiick

inbegriffen Portals Nous @

Letzte Buchung: vor 14 Minuten 14 Personen sehen sich das gerade an

Strand @Aueenpool @WLAN

Y

T

In den letzten 6 Stunden 3-mal gebucht

Strand @Auﬁcnpoo! @WLAN

[ or3 e

Doppel-/Zweibettzimmer e Nur noch 1 Zimmer auf unserer Preis fur T
Ohne Risiko: Sie kénnen spater stornieren, also Seite verfiigbar! € 570 iz
sichern Sie sich diesen tollen Preis noch heute Friihstiick Doppelzimmer & A genagy 13 % €481 € 419
inbegriffen -
KOSTENLOSE Frihstuck inbegriffen
Stornierung A T
Keine Unsere letzten verfiigbaren Zimmer ansehen >
I Voraus-/Anzahlung
notwendig
0,44 £ CO; - - Fabelhaft 8,7
: 3 Unsere letzten verfiigbaren Zimmer ansehen > 1.573 Bewertungen

Aimia Hotel
Port de Soller @

In den letzten 6 Stunden 4-mal gebucht

Strand @1 Restaurant vor Ort @In

© Ssie haben es verpasst!
Unser letztes verfligbares Zimmer in dieser Unterkunft wurde bereits gebucht.

376 Bewertungen

Diese Unterkunft hat 3 grine Biateer,
weil 5 on 10

e Flughafenshuttle

1 Person sieht sich das gerade an

Nachhaltigkeitskriterien erfillt

Strand @1 Restaurant vor Ort @lnnen- & AuBenpools @ WLAN (% ) Flughafenshuttle

(@ Sie haben es verpasst! Nichste verfiigbare Daten anzeigen

Unser letztes verfligbares Zimmer in dieser Unterkunft wurde bereits gebucht.

Nachste verfiigbare Daten anzeigen

Iberostar Playa de Muro Sehr gut 8,3

Playa de Muro Qo 184 Bewertungen

Universal Aquamarin & Aquavilla  Sehr gut 8,3

Frihstiick 671 Bewertungen
inbegriffen

Sant Eim Q@

Friihstiick 4 Personen sehen sich das gerade an

inbegriffen In den letzten 6 Stunden 2-mal gebucht

Strand @WLAN @Flughafanshuttle

1 Person sieht sich das gerade an
In den vergangenen 48 Stunden 16-mal gebucht

Strand @3 Restaurants vor Ort @lnnenpool @ WLAN Preis fiir 3 Nachte

1-Zimmer-Wohnung s - 30 m* Sehr gefragt - nur noch 1 auf
unserer Seite iibrig! € 3 1 1

_
Zweibettzimmer mem _21%} £975 € 770

Frishstiick inbegriffen
» Klimaschiitzer werden Unsere letzten verfiigbaren Zimmer ansehen > Bestpreis Garantie Die beiden verfiigbaren Apartments ansehen >

@ Das ist der beste Preis auf dieser Seite!

Frihstick
inbegriffen

© 2020 NIT FINDUS 17



Die Okolabels allein erhalten rund 4% der Blickzeit

© 2020 NIT

Italien | Toskanische Kiuste | Forte dei Marmi
Logos Hote| mmmm

Im grinen Villenviertel von Forte dei Marmi, inmitten
von jahrhundertealten Pinien. Zum Strand sind es
ca. 150 m, zum Ortszentrum mit kieinen Geschaften
und Bars...

00080 |

jen | Toskanische Kiste | Marina di Grosseto
rme Marine Leopoldo || =e==

Ruhig gelegen, ca. 100 m bis zum Strand. Zum
Zentrum sind es etwa 400 m und zum Hafen ca.
700 m. Nach Grosseto ca. 15 km.

100.0% Weiterempfehlungsrate

cee

e
atmosfair
\_.)

Italien | Toskanische Kiiste | Forte dei Marmi
Bijou wmsm

Im Herzen von Forte dei Marmi, nur ca. 700 mvom
Strand und der FuBgangerzone entfernt.

800

p.P.ab € 58,-

Gesamt ab € 116

1 Nacht, ab 06.09.2017, Economy-Zimmer,
Friihstiick

ZU DEN DETAILS

& ANGEBOT MERKEN

pprab € 66,'

Gesamt ab € 132 -

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzir
Frihstiick

ZU DEN DETAILS

@ ANGEBOT MERKEN

pPab € 91 -

Gesamt ab € 182, -

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Frahstick

ZU DEN DETAILS

& ANGEBOT MERKEN

”

¥/

FINDUS

Italien | Sizilien | Linguaglossa
Mareneve wsmm

Das Hotel Mareneve liegt im Zentrum von
Linguaglossa und in der Nahe des "Il Picciolo Golf
Club. Bis Giardini Naxos sind es ca. 14 km

66.7% Weiterempfehlungsrate

eo

Italien | Sizilien | Catania
Four Points by Sheraton Catania
Hotel & Conference Center wms=

Das Hotel liegt nur wenige Meter vom hoteleigenen
Felsstrand entfernt. Hier haben Sie einen schonen
Aussicht auf den Atna oder das lonische Meer. Das
nachste...

100.0% Weiterempfehlungsrate

o0

Italien | Sizilien | Motta Camastra
Casale Romano =s=m

Idyllisch, inmitten der weitlaufigen Landschaft des
Alcantara-Nationalparks. Giardini-Naxos ca. 10 km,
Taormina ca. 15 km entfernt.

78.9% Weiterempfehlungsrate

©

pPab € 43,'

Gesamt ab € 86

1 Nacht, ab 06.09.2017, Bestpreiszimmer,
Frihstiick

ZU DEN DETALS

¥ ANGEBOT MERKEN

pPab € 52,'

Gesamt ab € 104,

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Friihstiick

ZU DEN DETALS

¥ ANGEBOT MERKEN

pPrab € 58,‘

Gesamtab € 116 -

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Fruhstick

ZU DEN DETALLS

& ANGEBOT MERKEN

18



... daflr werden andere Informationen weniger betrachtet ...

Italien | Toskanische Kiste | Forte dei Marmi

Im grinen Villenviertel von Forte dei Marmi, inmitten
von jahrhundertealten Pinien. Zum Strand sind es
ca. 150 m, zum Ortszentrum mit kieinen Geschaften

und Bars...

Italien | Toskanische Kiste | Marina di Grosseto
oldo || mes=

Ruhig gelegen, ca. 100 m bis zum Strand. Zum
Zentrum sind es etwa 400 m und zum Hafen ca.

Terme Marine Leop

700 m. Nach Grosseto ca. 15 km.

100.0% Weiterempfehlungsrate

cee

pPab € 58,'

Gesamt ab € 116

1 Nacht, ab 06.09.2017, Economy-Zimmer,
Frihstiick

ZU DEN DETAILS

& ANGEBOT MERKEN

pprab € 66,'

Gesamt ab € 132,-

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzir
Frihstiick

ZU DEN DETAILS

@ ANGEBOT MERKEN

Italien | Sizilien | Linguaglossa

Das Hotel Mareneve liegt im Zentrum von
Linguaglossa und in der Nahe des "Il Picciolo Golf
Club. Bis Giardini Naxos sind es ca. 14 km

Italien | Sizilien | Catania

Four Points by Sheraton Catania
Hotel & Conference Center wamm
Das Hotel liegt nur wenige Meter vom hoteleigenen

Felsstrand entfernt. Hier haben Sie einen schonen
Aussicht auf den Atna oder das lonische Meer. Das

100.0% Weiterempfehlungsrate

pPrab € 43,'

Gesamt ab € 86

1 Nacht, ab 06.09.2017, Bestpreiszimmer,
Frihstiick

ZU DEN DETALS

¥ ANGEBOT MERKEN

pPab € 52,'

Gesamt ab € 104

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Friihstick

ZU DEN DETALS

¥ ANGEBOT MERKEN

e

it g i

atmoifalr >

Italien | Sizilien | Motta Cgmastra
Casale Romano fyuw=

Idyllisch, inmitten der weit

Italien | Toskanische Kigfte | Forte dei Marmi

pPab € 58,‘

Gesamtab € 116 -

‘ - ra € 91,-
e -~ Bijou_swws oo € 91,

Gesamt ab € 182
Im Herzen von Forte dei Marmi, nur ca. 700 mvom .
Strand und der FuBgangerzone entfernt. 1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Frahstick

ZU DEN DETAILS

& ANGEBOT MERKEN

aufigen Landschaft des
Alcantara-Nationalparks. Giardini-Naxos ca. 10 km,
Taormina ca. 15 km entfernt. Frihstick

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,

78.9% Weiterempfehlungsrate
ZU DEN DETALS

¥ ANGEBOT MERKEN

© 2020 NIT FINDUS 19



... Preis gewinnt leicht, aber signifikant an Aufmerksamkeit

Italien | Toskanische Kiste | Forte
Logos Hote| mmmm

Im grinen Villenviertel von Forte deijMarmi, inmitten
von jahrhundertealten Pinien. Zum $trand sind es

und Bars...

00e08eo

ca. 150 m, zum Ortszentrum mit kiejnen Geschaften

1 Nacht, ab 06.09.2017, Economy-Zimmer,
Frihstiick

ZU DEN DETAILS

& ANGEBOT MERKEN

100.0% Weiterempfehlungsrate

pprab € 66,'

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzir
Frihstiick

ZU DEN DETAILS

0e®

it g i

atmosfair

Italien | Toskanische Kuste | Forte dei Marmi
CERTIFIED | o -

' ~ Bijou wass

’ . Im Herzen von Forte dei Marmi, nur ca. 700 mvom
Strand und der FuBgangerzone entfernt.

800

© 2020 NIT

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Frahstick

ZU DEN DETAILS

& ANGEBOT MERKEN

FINDUS

Italien | Sizilien | Li
Mareneve wsmm

Das Hotel Mareneve liegt im Zentrurh von
Linguaglossa und in der Nahe des i Picciolo Golf
Club. Bis Giardini Naxos sind es ca]14 km

66.7% Weiterempfehlungsrate

eo

ien | Sizilien | Catania

Lesamt ab € oo

1 Nacht, ab 06.09.2017, Bestpreiszimmer,
Frihstiick

ZU DEN DETALS

¥ ANGEBOT MERKEN

yenige Metervad hoteleigenen
Fel nifernt. Hier haben Sie einen schonen
Aussicht auf den Atna oder das lonische Meer. Das
nachste...

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Friihstick

ZU DEN DETALS

100.0% Weiterempfehlungsrate

o0

Italien | Sizilien | Motta Camastra
Casale Romano =mww=

Idyllisch, inmitten der weitlaufigen Landschaft des
Alcantara-Nationalparks. Giardini-Naxos ca. 10 km,
Taormina ca. 15 km entfernt.

78.9% Weiterempfehlungsrate

¥ ANGEBPT MERKEN

1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer,
Fruhstick

ZU DEN DETALLS

¥ ANGEBOT MERKEN

20



Entscheidungsumfeld nimmt Einfluss
Priming schubst ...

Entscheidung (%)

60
45
39
29
16
11 l

primed towards comfort primed towards sustainability

70

Percent of subjects
N w S u [e))
o o o o o

=
o

B more sustainable alternative M less sustainable alternative

M no decision

N =257 (primed towards sustainability), 260 (primed towards comfort), online survey, 2018
Source: FINDUS - Finden von Nachhaltigkeitsinformationen bei Urlaubsreisen (2016-2018)

Euro

840

830

820

810

800

790

780

770

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Mehrpreis fur Nachhaltigkeit (EUR)

836
820
I 795 795

primed towards comfort primed towards sustainability

B price for more sustainable alternative

m price for less sustainable alternative (fixed)

% Bundesministerium
fiir Umwelt, Naturschutz
und Reaktorsicherheit
gefdrdert durch

21



Wieviel
Nachhaltigkeit wollen
unsere Gaste denn
nun?

Die Mehrzahl der Kunden hatten schon gern
Nachhaltigkeit, sie ist flr sie meist aber nur ein
Aspekt unter vielen.

Man kann sie aber an diesen Wunsch erinnern:
Nachhaltigkeit hat viel Potenzial.

Trotzdem: Auch der bewusste Kunde reist nicht
um der Natur etwas gutes zu tun, sondern um
schone Ferien zu haben.

Welches Gewicht Nachhaltigkeit bei der
Reiseentscheidung hat, kommt auf das
Entscheidungsumfeld an:
Offentliche Wahrnehmung und
Standards in Kommunikation
und Politik




www.nit-kiel.de

Das Institut fur Tourismus- und Baderforschung in
Nordeuropa (NIT) in Kiel engagiert sich in der
touristischen Grundlagenforschung (z.B. Was ist
Erholung?, Wirken sich die Veranderungen des Klimas
und deren Folgen auf den Tourismus aus?, Wie lasst sich
Nachhaltigkeit im Tourismus messen), betreut im Auftrag
der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen die
jahrliche Reiseanalyse (RA) und arbeitet in der
anwendungsbezogenen Forschung und Beratung (z.B. fur
touristische Unternehmen und Verbande,
Urlaubsregionen und -orte, fiir Ministerien und andere
nationale wie supranationale Institutionen).

Wolfgang Gunther ist Dipl. Biologe, Leiter Nachhaltiger
Tourismus und Prokurist im NIT
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