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Tourban e
WICHTIGPPROJEKTINFORMATIONEN

Titek Tourban- AcceleratingSME capacity and innovation for sustainable urban tourism

F6rderprogramm Competitiveness of Enterprises and Small and Mediusized Enterprise COSME)

Férderaufruf COSTOURCOGQGR019-3-01: Boosting sustainable tourism development and capacity
of tourism SMEs through transnational cooperation and knowledge transfer

Zeitraunt
16. September 202006 15. Marz2023 (30 Monate)

Budget:
A Gesamt 1. 3 2 Fordefidote 75%)
ADavon: 6 6ddertitelfir MU
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Tourban e
PROJEKTPARTNER

1. BarcelonaChamberof Commerce Industry, Servicesand
Navigation(BCC)Y Barcelona SPAIN

2. B.LINK Barcelon&trategicProjectsS.L. B.LinK
0 Barcelona SPAIN

3. Institute for TourismResearchin Northern Europe (NITH Kiel,
GERMANY

4.  EstonianChamberof Commerceand Industry (KODA)Y Tallinn,
ESTONIA

5. Breda University oAppliedSciences(BUASY Breda,
NETHERLANDS

6. City of DubrovnikDevelopmentAgency(DURAY Dubrovnik
CROATIA

CreativeBusiness Network (CBN) Copenhagen DENMARK

HungarianHospitalityEmployers Association(VIMOSZ$
Budapest HUNGARY
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-~ Tourban e
PROJEKTZIELE

KMUim Stadtetourismusdabei unterstlitzennachhaltigerzu werden Wie?

A Internationales und brancheniibergreifendes Netzwerkvischen verschiedene

Online
Akteuren aus der Tourismusbranche (KMU, Anbieter von Nachhaltigkeits Community
|6sungen, Offentliche und private Entscheidungstrager, Investoren etc.) & Events

A Austausch und Knowhow in den TourismudKMU, um die Ubernahme von
Losungen und Erfahrungen zur Bewaltigung von Herausforderungen im Ber
der Nachhaltigkeit im Stadtetourismus zu erleichtern.

_ Forschung &
ich  Workshops

A Technische und finanzielle Unterstiitzung fiir KMUm ihnen zu helfen,
individuelle Nachhaltigkeitsprojekte undziele zu erreichen.
(z.B. eine Nachhaltigkeitszertifizierung)

F6rderprogramm
fir KMU

-
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-~ Tourban e
PROJEKTAKTIVITATEN

Internationale undbranchentibergreifendeZusammenarbeitund Vernetzung
V Online communityhttps://community.tourban.eu
V AbschlussKonferenzDubrovnik (2023)

Austausch und Knowhow in den Tourismud<MU:

V AnalyseHerausforderungenm nachhaltigen Stadtetourismus+ best practiceBeispiele(FERTIG)

V (= thematischeOnlineWorkshops)d international/ Englisch
V (= OnlineArbeitsgruppen @ imternational/ Englisch
VoDesign Thinking Liatérnatbmal/Engiscbhnadé (202 2)

‘ @@ Technische und finanzielle Unterstttzung fir KMU
\ (bis zu EUR 10.000 Fordersumme pro KMU, 100% Fdrderquote)
V Juli 2021: Webinar zum Antragsprozess untdedingungen
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https://community.tourban.eu/

- Tourban e
ZIELGRUPPEN VON TOURBAN

WIRTSCHAFTS
FORDERUNGS 10+
ORGANISATIONEN

Soviele wie méglichJ

INVESTOREN NACHHALTIGKEH'S

EXPERTEN

7+

TOURISMUS
KMU &
STARUPS

I

LOKALE UND REGIONALE
VERWALTUNG UND ANDER
OFFENTLICHE ORGANISATIONI

ANBIETER VON LOSUNGEN
UND TECHNOLOGIEN IM
BEREICH NACHHALTIGKEIT

__ 40+
PILOTSTADTE
UND EINWOHNER
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.~ Tourban v |
TIMING

Online Community: https://community.tourban.eu

A Datenanalyse
in den

Pilotstadten
A Interviews mit C

den KMU

Knowhow Aufbau

A Focusgruppen A &ommunitieso f  p r a dt InveserdPitch (Copenhagen)
AbdPeer to PeerA Resigh3hinkingsab (Barcelona)

FORDERPROGRAMM FUR KMU

C

Technischeund finanzielle Unterstitzung(12 Monate)

Sep 2020 Mar 2021 Jul 2021 Jan 2022 Dez 2022 Mar 2023



Tourban oo -

of the European Union

WIE KANN ICH INFORMIERT BLEIBI

A Tourban Community:
https://community.tourban.eu/

A Facebook:https://www.facebook.com/TourbanEU

A Twitter: https://twitter.com/Tourban6

A LinkedIn:https://www.linkedin.com/company/tourban/

A Durch den lokalen Projektpartner, NIT:

d www.nitkiel.de/tourban

d ulf.sonntag@nikiel.de
d Tel.: 0431 666 567 14 NEW INSIGHTS FOR TOURISM



https://community.tourban.eu/
https://www.facebook.com/TourbanEU
https://twitter.com/Tourban6
https://www.linkedin.com/company/tourban/
http://www.nit-kiel.de/tourban
mailto:ulf.Sonntag@nit-kiel.de

T e R o found ol by
X |ou rban nnnnnnnnnnnnnnnnnn
AT of the: European Unssn

DER WORKSHOP HEUTE IM GESAMTPROJEKT

WP 1 WP 2
Datenanalyse Online Communities
Interviews Peer to peer services
Focusgruppen

Best practices

Ubersichtiiber
Labels &Zetrifizierung Forderprogrammo | d &ie n
nachhaltigerenStadtetourismusd

ProjektLaufzeit >
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HERAUS
FORDERUNGEN IN DEI
PILOTSTADTEN



Tourban

HERAUSFORDERUNGEN IM
STADTETOURISMWETHODE

A 1. Schritt:
Analyse von Sekundardaten durch Partner in jeder Pilotstadt

A 2. Schritt:
Vertiefende halbstrukturierte Interviews mit KMU

A 3. Schritt:
Validierung der Ergebnisse durch Fokusgruppen, die in jeder

Pilotstadt durchgeftihrt wurden

A 4. Schritt:
Bericht Gber die Herausforderungen des Stadtetourismus

in den 7 Pilotstadten

21.05.2021 TourbanProject Presentation 13



HERAUSFORDERUNGEN DES TOURISMUS
IN DEN TOURBAN STADTEN

Vor Covidl9: signifikanter Anstieg der Tourismusnachfrage,
steigender Druck durch Tourismus

Overtourismund unausgewogene Tourismusentwicklung
(negative) soziale Einflisse
(negative) Auswirkungen auf die Umwelt
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WIR HABEN MEHR ALS 100 TOURISMU®J
BEFRAGT, UM UBER DEREN
HERAUSFORDERUNGEN ZU ERFAHREN...
WAS HABEN SIE UNS ERZAHLT?



. Tourban s [
WAS DIE KMU UBER NACHHALTIGKEIT DENKEN

Im Allgemeinen sehen die KMU Nachhaltigkeit im
Tourismus alsrelevantesKonzept

Einige der KMLEigentimer sehen Nachhaltigkeit als
eine moralische unternenmerische Verantwortung

Si e sehen NachhaKoneegtkdasi t al
nicht nur die Umwelt, sondern auclkoziale und
kulturelle Dimensionenumfasst

Die meisten von ihnen erkennen die Notwendigkeit an,
fur Okologie, Okonomie und Soziales in Zukunft eine
gute Balancezu finden.
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T Co-founded by
o u r b a n the COSME programme
of the European Unson

KANN NACHHALTIGKEIT DIE WETTBEWERBSFAHIGKEIT
VON UNTERNEHMEN STEIGERN?

A Es ist wichtig, aber es ist kein entscheidender
Faktor (Preis, Servicequalitat etc. sind immer
noch wichtiger)

A Kunden sehen es als "nicéo have', aber nicht als
etwas Wesentliches

A Die Relevanz des Konzepts nimmt zu (wird in
Zukunft zum Standard)

A Besonders wichtig fiir den heimischen Markt

21.05.2021 TourbanProject Presentation 17



T fffffff el by
ou rba n the COSME programme
of the European Unson

WAS HALT KMMMANAGER DAVON AB,
NACHHALTIGER ZU SEIN?

A Mangelndes Knowhow scheint ein Haupthindernis zu sein

A Fehlende finanzielle Ressourcefwenn auch nicht immer
das wichtigste)

A Mangel an Zeitund/oder Visionen

A Mangel an engagiertem Persondkeine speziellen
Mitarbeiter, die eine Nachhaltigkeitstransformation
vorantreiben) oder geschultem Personal

A Viele KMUEigentumer sind der Meinung, dass strenge
staatliche Vorschriften(lund deren Einhaltung) der Schlissel
fur die Ausweitung der nachhaltigen Entwicklung sind.

21.05.2021 TourbanProject Presentation 18



T fffffff el by
ou rba n the COSME programme
of the European Unson

FINANZIELLE HERAUSFORDERUNGEN BEI
INVESTITIONEN IN NACHHALTIGKEIT?

A Schwierigkeiten Ressourcen zu findemm in Nachhaltigkeit
zu investieren (besonders jetzt, mit Cowtb)

A Fehlende staatliche Unterstiitzungh Bezug auf die
Finanzierung nachhaltiger Transformationen (und/oder
fehlendes Wissen Uber diese Unterstltzung)

A Wenn sie Wissen uber staatliche Unterstiitzung haben,
werden sie durch derbirokratischen Prozesentmutigt

A Es ist herausfordernd, iiber "groRe Revolutionen"
nachzudenken, sehr teuer ...
A Es ist besser, kleine Schritte zu machen

21.05.2021 TourbanProject Presentation 19



T fffffff el by
ou rba n the COSME programme
of the European Unson

HERAUSFORDERUNGEN BEI DER VERMARKTUNG
VON NACHHALTIGKEIT

Die KMU haben grof3e Schwierigkeiten, Nachhaltigkeit zu

",, ""'wellﬁ:u

“verkaufen” oder in ihr Alleinstellungsmerkmal aufzunehmen -
A Schwierig in der Kommunikation/im Marketing zu a shvocten ™ g o
. m...su:a
vermitteln. ‘g Stﬂ

A Nachhaltigkeit hat ihren Preis, und das ist oft ein Problem:'

fiir die Kunden maPkEtln
A Risiko, als "GreenwashingVlarke/Unternehmen

wahrgenommen zu werden ﬂLWﬁMaPketm [Y

A Nachhaltige Zertifizierungssysteme helfen bei internen
Prozessen, werden aber manchmal nicht als Mehrwert von m - —
aul’en wahrgenommen

21.05.2021 TourbanProject Presentation 20



Co-founded by

I o u r b q n the COSME programme
of the European Unson

HERAUSFORDERUNGEN DURCH VERANDERUNGEN

A Nachhaltiger zu werden bedeutet, ein gewisses Maf3 an
Veranderung umzusetzen, in der Art und Weise, wie ein
Unternehmen arbeitet

A Veranderung wird von den KMU als etwas Notwendiges
e r k a mvenh man 8ich nicht verandert, stirbt man

A Dennoch sehen die KMU einige Herausforderungen:
dEngagement der Mitarbeit

0 Engagement der Kunden, sie mussen die Veranderun
verstehen

0 Fehlendes Netzwerk: Veranderung ist einfacher, wenn
man sich auf ein Netzwerk verlassen kann

21.05.2021 TourbanProject Presentation
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Tourban e
HERAUSFORDERUNGEREIDERMITARBEITERQUALIFIKATIOI

A Die KMU erkennen, dass geeignete Schulungen und
Mitarbeiterqualifikationen entscheidend flr eine
nachhaltige Transformation sind.

A Dennoch:

d Wenn Schulungen zu Nachhaltigkeitsthemen
durchgefthrt werden, beschranken sie sich in der
Regel auf die Erstausbildung

d Mehrere KMU halten regelméafige Schulungen zum
Thema Nachhaltigkeit fur ihre Mitarbeiter flr zu
kostspielig und zeitaufwendig.

d Generell erkennen die KMU nachhaltige und faire
Beschaftigungsbedingungen (z.B. Chancengleichheit
und eine gute WorkK.ife-Balance) als wichtig an, aber
nur wenige haben konkrete Richtlinien

21.05.2021 TourbanProject Presentation 22



Co-founded by

I o u r b a n the COSME programme
of the European Unson

DIE WICHTIGSTEN HERAUSFORDERUNGEN:
ZUSAMMENFASSUNG

Wo soll man anfangen?
Das ganzeThema Nachhaltigkeit scheint zu grof3 und Uberwaltigend.

Zu wenig Zeit
um zu ergrunden, was maoglich ist und was der Nutzen sein konnte.

Finanzielle Ressourcen
besonders jetzt (Covid 9)

Kundenwiinsche
Gaste sind nicht bereit, mehr flr nachhaltige Produkte oder Dienstleistungen zu bezahlen.

Unklarheiten bei Vorschriften/Gesetzgebung
Regierung und lokale Behdrden missen eine klare nachhaltige Politik umsetzen.

21.05.2021 TourbanProject Presentation

23



T fffffff oo by
ou rba n the COSME programene
of the European Unson

KANN EINE NACHHALTIGE TRANSFORMAJENKMU
HELFEN, SICH VON DER CGMIERISE ZU ERHOLEN?

Now there is time to think about what and how to
change towards sustainability

No energy and motivation (and money) to think about
sustainability now

The crisis led to a change of attitude and values of
customers and travelers, there is a focus on
sustainability in the society

Customers have become even mor price sensitive, due
to the personal financial situation, no willing to pay
more for sustainable products

A focus on sustainability always give you a Customers are just ‘hungry for travel’ now, they won’t
competitive advantage care about sustainability
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> Tourban SR
(AUCH) ANDERE DRINGLICHKEITEN

AAnderung der Zielméarkte: mehr Fokus auf
den heimischen Markt, nicht nur auf
Internationale Markte

AMehr Zusammenarbeit und Vernetzung mit
anderen Akteuren der Branche

ATechnologie sollte mehr in den
Geschaftsbetrieb implementiert werden

AMehr Fokus auf Hygiene und Sauberkeit
AMehr Fokus auf Qualitat
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NICHT DIE STARKSTE SPEZIES UBERLEBT,
AUCH NICHT DIE INTELLIGENTESTE, SONDEF
DIEJENIGE, DIE AM SCHNELLSTEN AUF
VERANDERUNGEN REAGIERT

Charles Darwin
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T Co-founded by
0 u r b a n the COSME programme
of the European Unson

KIELd ERGEBNISSEER SEKUNDARANALYSE

A +26% Ankiinfte und +33% Ubernachtungen von 2014 bis 2019 A Kreuzfahrt:
A Anstieg auch bei den Tagesreisen, aber geringer 0 Passagierzahlen in letzten zehn Jahren um 275% gestiegen,
0,
A Juni bis August am starksten, aber der Winter holt auf et 210843 T Z80LS) ) 254 0
A Das TEK hat gezeigt, dass Kiel zu wenige Hotels hat, nun wird hier Y EOESTeEnEEE
verstarkt investiert, die Kapazitat von 2018 soll bis 2021 verdoppelt 0 Konflikte mit Umweltaktivisten
Wil A Kein Overtourism aber ungleiche Verteilung in der Stadt
A Griinde fiir Reisen nach Kiel (touristische Angebote voallem am Westufe)
0 Maritime Atmosphéare (Hafen, Kiel Kanakordeufer A Tourismusakzeptanz ist relativ hoch, am kritischsten wird der
Ausflugsschiffe, Strande) Kreuzfahrtsektor beurteilt, auRerdem der Verkehr
0 Events KiWo A Umweltauswirkungen: Luftund Wasserverschmutzung durch

d Shopping Kreuzfahrtschiffe und Fahren

A Green City Plan, Zerwaste City, Masterplan Klimaschutz,

0 kurze Wege
2 Deutscher Nachhaltigkeitspreis 2021

A Uberwiegend Inlandsreisendeyichtigste Auslandsmérkte sin@K,
N, S und NL

A Bedeutender Fahrhafen$tenaund Color)

A MICE(ca. 70% BusinessGaste)

21.05.2021 TourbanProject Presentation



T Co-founded by
o u r b a n the COSME programme
of the European Unson

KIEL8 DIEGROSSTENERAUSFORDERUNGEN

1. Stellenwert:Kosten einsparen Fachkraftemangel, Nachhaltigkeiist komplex und schwer zu messen, die drei
Saulen beeinflussen sich gegenseitig und haben bei verschiedenen Akteuren eine unterschiedliche Bedeutung

2. Wettbewerbsvorteil Steigendesinteresse an Nachhaltigkeitsichtbare Dinge fallen den Kunden auf, einige
Aspekte sind schwer zu kommunizieren, weil sie flr den Gast nicht sichteard, Idee: Meeresschutzstadt

HinderungsgriindeKosten, Zeit, mangelndes&knowHow (wo anfanger?)

4. Finanzen:nformationen tUber Fordermdglichkeiten fehlen, auch wenn grundsatzlich klar ist, dass es
Mdoglichkeitengibt, Investition in Nachhaltigkeit wird als Investition in die Zukunft des Unternehmens gesehen

5. Vermarktung erklarungsbedurftigesThema, Diskrepanz zwischen dem Wunsch nach mehr Nachhaltigkeit und
der mangelnden Bereitschaft, daflir mehr Gelduszugeben, hthere Bereitschaft bei regionalen Produkten

6. Wille zu VeranderungerDie gesamte Reisekette muss betrachtet werden: Es gentgt nicht, wenn das Hotel
barrierefrei ist, aber die Anreise und die Aktivitatsmaoglichkeiten nicht. Fehlendes Netzwerk.

7. Mitarbeiter: Unkenntnis Uber Fortund WeiterbildungsmafRnahmen und Férdermdglichkeiten, Mitarbeitende aus
kleineren KMU haben kaum Schulungen

21.05.2021 TourbanProject Presentation



I ou rba n the COSME programme
of the European Unson

KIELO SPEZIFISCHE IDEEN (1):
MEERESSCHUTZSTAOEL

A Vorschlagaus dem TEK: Kiekls dMeeresschutzstadd vermarkten

A Kommtin Kiel besseran als der sperrige Begriff Nachhaltigkeitund kann mit diversen
Nachhaltigkeitsaspektenaufgeladenwerden

A Kiel: DeutscherNachhaltigkeitspreis2021
A Auchzum Storytellinggeeignet
0 Beispiet Arbeitskleidungaus reyceltemPlastik aus dem Meer.

0 StandardisierteMehrwegbechemit Kiel-MeeresschutzLogo
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I ou rba n the COSME programme
of the European Unson

KIELO SPEZIFISCHE IDEEN (2):
LOKALE KOOPERATIONEN AUF ALLEN EBENEN

A Kleinere Akteureunterstiitzen
0 Praktische Beispiele, die man leicht nachmachen kann
d Mitarbeiter einbinden
0 Erfolgreiche Akteure als Leuchttiirme

A Lokaledregionals Storytelling, Aufmerksamkeiterregen einfache Nachrichten die zum Mitmachen
ermutigen

A Die CoronaKrise hat gezeigt dass es geht ( Kiel hilft Kiel6 )
A Zukiinftig sollte diese KooperationvergréRertund verstarktwerden
A Feinheimischund die NPPals Vorbilder?

21.05.2021 TourbanProject Presentation



I ou rba n the COSME programme
of the European Unson

KIEL6 SPEZIFISCHE IDEEN (3):
KUMMEREROTWENDIG

A Notwendig EinePerson, diesich um die Kommunikationund Kooperationder Touristikerkiimmert,
die in SachenNachaltigkeitvorankommenmdchten

A Ambesten bei Kiel-Marketing
A Positionist geplant, scheitert aber aktuell an der Finanzierung

21.05.2021 TourbanProject Presentation



INITIATIVEN
IN DEN STADTEN



Tourban

Tourban =3

HOTEL SUSTAINABLE WATER MANAGEMENT BY INFLUENCING
GUESTS' BEHAVIOURS

Cnty: Amsterdam-Rotierdam-The Hague - The Student Hoted

By introcuong smplo and usafl gavides, N0 CN MNOVESSe theY SuSIoMers” anaeness
bt wetes commumption and help hotsls in avording crinecessary Lse 0F wiber rescorces,
CONNSNNG DOSIE ST DIEUNG MO0 SUSTE NSt CUSINARS Gerations.

THE CHALLENGE

M™a WG EAUSYY 145 NSWACON DOet &
SENETANt Water eNduser. A000rSaE 0 & Ty oF
e gint Rezesech Ceatre ¢f the Ewrcpess
Commission, & fourists water ooraymgtion o
NPar Dan 8 rencenty waler Jonsumpton
SEECNCATY B BUIiPeat 100N SEARUSES RIDUNS
SO0 MUSS PGr D8y, COMPATGD WIS & Eeropeds
TES0SAL CAsUMETON Of 200-200 WIS par day,
Agzoriing % Stugies, =R Dathrooms’ acoout
127 sppoonimetely 33-30% of hotel water gse snd
spprazamwisly 10-20% of enerdy consuegtion k
BOUAE B FOF WAN NAMING AN SO wWele
FRSOUTTS TANEFRMANT & IS4G Catsil, Do A
WITS Of 2055 S04 SNVECONRINE MBS,

THE BEST PRAC

The Ded] POACTCR (RIAR Of Be S 1A Saeta D e our 1) SO G NaleT aAge CA0 De 11Puannt
AN0 S0RN U W Pt & etar - ke 1 TIR CRe 26 ainevea oy
TRX SR BUSLE MO0 GWESE SLOUT TEGH METET DO SUMOTON QUIMRSASWNaIE FOF SHAITON et
AS, 4 2pacH of 0 Swas 00mpeny ETH Zunon, ALrooudsd AMOLaD, & S SaWi thatae 20
NStased i THE SNSWET 00N, DETWESS THE SNOVAMEAT and the Shawer RA3E R SSpW)S waterand
energy wtion diecty maie 5 g a geater of the water ang
Ny CONTETRUON teved alo gupleying 8 yumrdrendly Zraph of & poly teer on
0N TRCAR At Gedusty Matts wy JUeNS MOWS! Naceeton Lsdarouwe § DULSH pertnership-tmed
COMNGALCA, KA & FANEAD 15T ASIANAZATEONS S6WOSS 1 256 r00MS 61 ThG SIUDINt HO1EE A
ATSieraem RAMEAIOM a10 ThG HEgee. Sang S0 THe PAStVE UIoMmes 4TINS EIDEret asd
IS MeT TRNACA0R SIS LNa LANY, Imovaton LSinause Keeps expenmentng rew
30MT0rs to make hosel stays more sustanatis

https://usercontent.one/wp/www.tourban.eu/wp-

content/uploads/2021/04/Tourban -D1.2-eManual

Sustainableurbantourism-for-cities-and-SMEmanagers

16.04.21 def.pdf
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Co-founded by
the COSME programene
of the: European Unssn

Tourban ﬂ

“PLASTIC FISHING TOURS, TO KEEP AMSTERDAM'S CANALS CLEAN
AND CREATE ECONOMIC VALUE FORM PLASTIC WASTE®

City: Amslerdam - The Nelherlands

A remarialls rmmps TREE Shows oW IT G posslls 10 Sresis SCONOme value from pleste
washe by invoiving ounsis and looss in ‘plastc fshing' touns and vasfnming the
collected maste into formitue

THE CHALLENGE

Tha SSTA0TAG COTES (IOSsAg N6 Oy 0SADE OF
ANEI0EN CRRME BN CONS AUNCIPNEE AL &
ttracting maSons of tourists every year. increasing
G EMEDATANIS! (IREEUre 00 3 fadss wites
SCOsyStem, Aoy LEysner of Viatemst, iocsl wets
oUtNONity, 2XDISNS Eow cden pecpie 3o notrealm
IR SVEIY P05 O PRELC BE M0 TNG CRtas Wi
evantusly fow outto Ba North Sée WWIs Pt
Smart Stea mevement reperts that every yeer an
SELMAtON 0F S MEkoR 1085 0F PREIC SRS G
O0Ren, MARl COMME MM Wten arees Thecefon
plasto pofuticn 0 the canals of Amsiertiam S nct
SOY BN SOMDIIMENT SAUS 407 ING 0Ty TBSCOMES
pant of & Scdai chadengs

THE BEST PRAC TRANSFORMING INITIATIVE

a0 WNok £ @ 500! SOEIPrEa WIN the MSSEn oF NEPrng A00ONG & PESTCAISE Ne1ers
WVGhIng 55 Mally PACCH SNE DUSHASSES &5 SOSSDIE WA IN& Clers We CoBect We Orests We
Edvcate’. Plestic Whale was founded o 2011 and 1t S based i Amctescem. On the veryicoal i
Gy POTOLS ANa oo L 00N 35 pERosarng Ugs Snged odt
ICAN, COMPaNEs, SCHOOM and Lounsts Lo The Canals, cquigped mith NEts and Supervse Them whs
FonnE PRSI0 wasIe fOm the water Haverthoiess, Pastio Whale Sms 10 NVR 8 WONdwioe imosxt
Dy SHOWAE DTN TNAT SCONCIYE VAINE 03 06 SRS1A0 410 DIRSTC was1e 1 Al TNE DIeSTE B8y
oolect 8 recEed wiv St and more toats. The coliected plastic waste & turned nto Makes
and fbers which ate made Nto reoyoied PET feit ysed 1D produce funloe they desigh andreake.
£ DONGDOIGLON WS OINGT PATIIGT COMPaNnes. SUIONG 08 INGH SO00ESSE N AMSIRIAM s SEst
Whale TOUNdslion Sims 10 Nave & wWider DOSANG Mgt Thoudh the pevenoment of locsl
pertaerships workhede.
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https://usercontent.one/wp/www.tourban.eu/wp-content/uploads/2021/04/Tourban-D1.2-eManual-Sustainable-urban-tourism-for-cities-and-SME-managers-16.04.21-def.pdf

Co-founded by
the COSME programene
of the European Unson

Tourban

DUBROVNI® RESPECTHECITY

RESPECT
THE CITY
Why Toreduce negative effects of overtourism :gf;"'m
(to prevent a further degradation of life quality, preserve the fragile cultural and
nat ur al heritage of the city, enhance the quality of the vi

HOW Through a combination of measures and the establishment af

continued cooperation among stakeholders

(Measures: a cap of cruise ship tourists to 4,000/day, the implementation of smart IT
solutions monitor and manage crowds, a comprehensive action plan balancing short
and longterm measures and the establishment of a more inclusive decisi@naking
process, based on the active participation of tourism stakeholders)
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