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Datenquellen: Reiseanalye, Experimente

Urlaubsreisen 1970
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Nachhaltige Urlaubsreisen:
Bewusstseins- und Nachfrageentwicklung
Grundlagenstudie auf Basis von Daten der
Reiseanalyse 2019
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Reiseanalyse Trendstudie 2030
Urlaubsnachfrage im Quellmarkt Deutschland

Martin Lohmann | Nadine Yarar | Uif Sonntag | Dirk Schmiicker
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Einstellungen zur Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

1 1 Mein Urlaub soll moglichst

Mein Urlaub soll méglichst _ _ _
sozial-vertraglich sein

Okologisch vertraglich, 4

ressourcenschonend — (d.h. faire Arbeits-
und umwelt- 1 bedingungen fiirs
freundlich Personal und
sein. Respektieren der

einheimischen
Bevolkerung).

— 49

61

= 1 trifft voll und ganz zu = 2 = 3 = 4 = 5 wifft ganz und gar nicht zu = keine Angabe = 1 trifft voll und ganz zu = 2 = 3 - 4 = 5 trifft ganz und gar nicht zu = keine Angabe
-Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhéngig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen?”, TOP 2 sozial/0kologisch vertraglich (Nettowert);
Basis: Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland, n = 6.207, 70,6 Mio.; Quelle: 2021 face-to-face, Angaben in Prozent
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Einstellungen zur Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen, 2013-2021
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-Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhéngig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen?”, TOP 2 sozial/0kologisch vertraglich (Nettowert);
Basis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: RA 2013-2021 face-to-face, Angaben in Prozent
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Einstellungen zur Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen, 2013-2021 NIT
Urlaubsreisende Deutschland, Urlaubsreisende Bayern
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- - -Bevolkerungab 14  ----- Deutschlandreisende Bayernreisende

-Wenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhéngig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen?”, TOP 2 sozial/0kologisch vertraglich (Nettowert);
Basis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung ab 14 Jahre in Deutschland; Quelle: RA 2013-2021 face-to-face, Angaben in Prozent
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Zwischenstand

Ungefahr zwei Drittel der Bevoélkerung finden
bel Urlaubsreisen Nachhaltigkeit in der einen
oder anderen Form ziemlich wichtig.

Beil den Bayernreisenden sind es sogar fast
drei Viertel.

Wie viele davon reisen tatsachlich
,2nachhaltig“?

Und wie kann man das messen?
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Wir sagen lieber ,nutzen die
nachhaltigere Alternative®,
denn wer will festlegen, ob
eine Urlaubsreise wirklich

nachhaltig ist?

Nachhaltig reisen? — Reiseverhalten, Motive und Interessen der Urlauber in Deutschland | 25. Oktober 2021 12



Zwischenstand

Ungefahr zwei Drittel der Bevolkerung finden
bei Urlaubsreisen Nachhaltigkeit in der einen
oder anderen Form ziemlich wichtig.
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Bei den Bayernreisenden sind es sogar fast )

drei Viertel.

Nachhaltlge Urlaubsreisen:
Bewusstseins- und NachfrageentW|ck|ung
Grundlagenstudie auf Bas n Daten der
Reiseana lyse 2019

Dirk Schmocker, UIf Sonntag und Woligang Gonther

Wie viele davon reisen tatsachlich
,2nachhaltig“?

Und wie kann man das messen?

Bildquelle: Schmicker, D.; Sonntag U.; Glnther, W. (2019): Nachhaltige Urlaubsreisen: Bewusstseins- und Nachfrageentwicklung Grundlagenstudie auf Basis von Daten der Reiseanalyse 2019. BMU FKZ UM18 16 502
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Indikatoren ftr Nachhaltigkeit auf Nachfragerseite

Schmicker, D.; Sonntag U.; Ginther, W. (2019): Nachhaltige Urlaubsreisen: Bewusstseins- und Nachfrageentwicklung Grundlagenstudie auf Basis von Daten der Reiseanalyse 2019. Kiel. S. 6
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Tabelle 1: Indikatoren fiir Nachhaltige Urlaubsreisen (Uberblick)

2003 2008 2013 2018/19
Distanz, einfache Strecke, Mrd. km
bei Urlaubsreisen ab fiinf Tage Dauer 93,6 99,4 112,7 121,6
davon per Flugzeug 63,2 69,9 82,0 91,6
bei Kurzurlaubsreisen - - 29,0 40,0
davon per Flugzeug 10,8
Reisetage, Mio.
bei Urlaubsreisen ab fuinf Tage Dauer 846 801 878 875
bei Kurzurlaubsreisen - - 235 269

CO:-Kompensation
bei Urlaubsreisen ab funf Tage Dauer
bei Kurzurlaubsreisen

Umweltzeichen
bei Urlaubsreisen ab fiinf Tage Dauer
bei Kurzurlaubsreisen

Nachhaltigkeit war ausschlaggebend

bei Urlaubsreisen ab fuinf Tage Dauer

bei Kurzurlaubsreisen

Nachhaltigkeit war ein Aspekt unter mehreren
bei Urlaubsreisen ab funf Tage Dauer

bei Kurzurlaubsreisen

Positive Einstellung zu Nachhaltigkeit bei Urlaubs-
reisen
Bevédlkerung insgesamt

Nachhaltig reisen? — Reiseverhalten, Motive und Interessen der Urlauber in Deutschland | 25. Oktober 2021
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Blcher zu, Hefte vom Tisch, nicht abgucken. NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

* ImJanuar 2021 hatten 67% der Bevolkerung eine positive Einstellung zu
sozialer oder umweltbezogener Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen.

« Bei wieviel Prozent der Urlaubsreisen 2020 hat Nachhaltigkeit “den
Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst
gleichwertigen Angeboten?*

67 67 67 67
36
26
16
6 l

Tipp 2 Tipp 3 Tipp 4 Tipp 5
m Nachhaltigkeit war ausschlaggebend (Prozent der Urlaubsreisen)

67

Tipp 1
m Positive Einstellung (Prozent der Bevdlkerung)
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Nachhaltigkeit als Entscheidungsmerkmal beil Urlaubsreisen, 2018-2020

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

4 4 6
Urlaubsreisen 2018 Urlaubsreisen 2019 Urlaubsreisen 2020

® Nachhaltiges Reisen interessiert mich generell nicht

= Nachhaltigkeit hatte bei der Entscheidung fir diese Reise keine Bedeutung

= Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen — ein Aspekt bei der Entscheidung fur diese Reise

m Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten

Basis: Urlaubsreisen ab finf Tage Dauer der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Reiseanalyse face-to-face 2019-2021
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Nachhaltigkeit als Entscheidungsmerkmal beil Urlaubsreisen, 2019-2020

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Urlaubsreisen 2019 Urlaubsreisen 2020
0 3
I 4 I 6 I 5 l 6 l I
Alle Urlaubsreisen Urlaubsreisen in Deutschland  Urlaubsreisen in/nach Bayern Alle Urlaubsreisen Urlaubsreisen in Deutschland  Urlaubsreisen in/nach Bayern
m Nachhaltiges Reisen interessiert mich generell nicht = Nachhaltiges Reisen interessiert mich generell nicht
= Nachhaltigkeit hatte bei der Entscheidung fiir diese Reise keine Bedeutung = Nachhaltigkeit hatte bei der Entscheidung fur diese Reise keine Bedeutung
= Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen — ein Aspekt bei der Entscheidung fiir diese Reise = Nachhaltigkeit war — neben anderen Dingen — ein Aspekt bei der Entscheidung fir diese Reise
m Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten m Nachhaltigkeit hat den Ausschlag gegeben bei der Entscheidung zwischen sonst gleichwertigen Angeboten

Basis: Urlaubsreisen ab finf Tage Dauer der deutschsprachigen Bevolkerung ab 14 Jahre
Quelle: Reiseanalyse face-to-face 2020-2021
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Nachhaltige Urlaubsreisen — Akzeptanz und Relevanz

Ausschlaggebend: ® 1%
4%
Ein
Aspekt:
23%

Keine
Bedeutung:
58%

Urlaubsreisen mit Nachhaltigkeitsrelevanz

Interessiert mich

generell nicht: 14% e

Ohne positive Einstellung: 43% Mit positiver Einstellung: 57%

Akzeptanz von nachhaltigerem Urlaub

70,1 Mio. Urlaubsreisen ab fiinf Tage Dauer 2018, ohne Reisen begleitender Kinder, Angaben in Prozent, Rest zu 100%: nicht zuzuordnen.
Basis: Deutschsprachige Bevolkerung in Deutschland ab 14 Jahre, RA 2019 face-to-face
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Agenda

Die Auswabhl
der Rolle von
nachhaltigeren Labels
Alternative

MEGEEEEER
“nachhaltigen”
Urlaubsreisen

Und Corona?
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Indikatoren ftr Nachhaltigkeit auf Nachfragerseite

Schmicker, D.; Sonntag U.; Ginther, W. (2019): Nachhaltige Urlaubsreisen: Bewusstseins- und Nachfrageentwicklung Grundlagenstudie auf Basis von Daten der Reiseanalyse 2019. Kiel. S. 6
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Tabelle 1: Indikatoren fiir Nachhaltige Urlaubsreisen (Uberblick)

2003 2008 2013 2018/19
Distanz, einfache Strecke, Mrd. km
bei Urlaubsreisen ab fiinf Tage Dauer 93,6 99,4 112,7 121,6
davon per Flugzeug 63,2 69,9 82,0 91,6
bei Kurzurlaubsreisen - - 29,0 40,0
davon per Flugzeug 10,8
Reisetage, Mio.
bei Urlaubsreisen ab fuinf Tage Dauer 846 801 878 875
bei Kurzurlaubsreisen - - 235 269
CO:-Kompensation
bei Urlaubsreisen ab funf Tage Dauer - - - 2%
bei Kurzurlaubsreisen - - - 6%
Umweltzeichen
bei Urlaubsreisen ab fiinf Tage Dauer - - - 6%
bei Kurzurlaubsreisen - - - 8%
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Stimulus mit neutraler Kennzeichnung

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

.

Italien | Adria | Gabicce Mare 3 !
pPab € 47, .
Hotel Capo Est wan=
Gesamtab €94 .
Ruhig. umgeben von einer grunen Hugellandschaft il
mit Panoramablick zum Meer. Zum ;entmm von 1 Nacht, ab 04.09.2017, Economy-Zimmer, m m eer. Zi
Gabicce Mare ca. 4 km. Der Strand ist ca. 30 m Frihstiick 7 \ km. Der Strar

entfernt und...

060

¥ ANGEBOT MERKEN

ZU DEN DETAILS

¥ ANGEBOT MERKEN

italien | Apulien | Barletta
pPab € 53,-
Tenuta San Francesco wmam
Gesamt ab € 106,-
Im grinen Hinterland, umgeben von Wein- und .
Olivenhainen. Die Kistenstadt Barletta mitihrem y
1 Nacht, ab 06.09.2017, Doppelzimmer, ! .09.2017, I 2
bekannten Schloss ist ca. 7 km entfernt. In der P 2e L ?20 Doppelzifiges
- Frihstiick l‘us
Nahe des...
100.0% Weiterempfehlungsrate ZU DEN DETALS
@ & ANGEBOT MERKEN & ANGEBOT MERKEN

italien | Venetien | Mestre pab € 73 - y , 2
Plaza wess . : _ v ‘
i B km. Ho

Gesamtab € 146, -
Flughafen: Etwa 10 km. Hbf.: Etwa 100 m.
Schiffsanlegestelle: Etwa 2,1 km.

.ﬁ 100m
1 Nacht, ab 04.09.2017, Doppelzimmer, Schiffsani Etwa 1 Nacht, ab 04.09.2017, Doppelzimmer,
Frihstick Frihstiick
0% Weiterempfehlungsrate

ZU DEN DETALS - ZU DEN DETALS

¥ ANGEBOT MERKEN & ANGEBOT MERKEN

80.0% Weiterempfehlungsrate
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Stimulus mit nachhaltiger Kennzeichnung (Labels)

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

HeatMap
Italien | Toskana | Lari - Draw: 111759us
San Ruffino Resort =sm=c o € 87, s

Inmitten eines groRen Parks, auf einem Hiigel mit
Blick tber die malerische Landschaft der 3 :
.09.2017, If 3
pisanischen Higellandschaft der Toskana. Von hier A Nacht ab 96 99 291 JaniorEaie
A Frihstiick
aus sieht man...

91.7% Weiterempfehlungsrate ZU DEN DETAILS

©ee 3 @ ANGEBOT MERKEN

Gesamt ab € 174 -

e

Ecalabe]
Italien | Toskanische Kiiste | Viareggio

e i p.pab € 113,"

Grand Hotel Principe di
Piemonte ==smm Gesamt ab € 226 -
Zentral, an einem der schonsten Platze der Stadt, 1 Nacht, ab 04.09.2017, Doppelzimmer,
nur durch die Uferpromenade vom Strand getrennt. Frahstick

In etwa 50 m liegt ein groRer Pinienwald, der Ruhe
und... ZU DEN DETAILS

100.0% Weiterempfehlungsrate
@ ANGEBOT MERKEN

Ita'ﬁen | To.skana | Flor.en'z Ch € 1 2 4, -
Sina Villa Medici (ex Grand Hotel
Villa Medici) ssmms il €20,
Flughafen: Etwa 8 km. Hbf.: Etwa 500 m. 1 Nacht, ab 05.09.2017, Doppelzimmer,
Haltestelle: Etwa 200 m. Frihstiick
e©0
@ ANGEBOT MERKEN : N @ ANGEBOT MERKEN

atmosfair -
Nt
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Viele ist einfach wichtiger und dringender

Rarely

Early

When in the process was
the information retrieved?

Environment and Sustair‘?’g&ﬁ

Late

1(a| offer

y

Importance: How often was the information retrieved?

Stars
Hotel data

Short rating, recoml:lgrcf%ﬁf ﬁ%‘éﬁes

Food aYkethnexs
~ Detailed rating
Highlights
Hotel features

Sports and activities

NIT
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Often

Price

Location

Prevalence (share of subjects who looked at the category)

Green = >90%
Yellow = 80 — 90%
Orange < 80%

N=80 in lab IDM/IDW, 2017; Quelle: Schmiicker, D., Gunther, W., Kuhn, F., Weil3, B., Horster, E. (2018): Finden von Nachhaltigkeitsinformationen bei Urlaubsreisen (FINDUS) - Finding Sustainability

Information for Holiday Travel. BfN Skripten 505

© 2021 NIT

Nachhaltig reisen? — Reiseverhalten, Motive und Interessen der Urlauber in Deutschland | 25. Oktober 2021 25



Labels sind nicht sinnlos

Entlastung fur Initileren/Verstetigen
Nachfrager Interner Prozesse

Etablieren von
Standards
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Labels sind nicht sinnlos

Entlastung fur Initileren/Verstetigen
Nachfrager Interner Prozesse

Aber die Mobilitat

Etablieren von nicht vergessen!

Standards
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% Routledge

Taylor & Francis Group

Tourism Geographies

An International Journal of Tourism Space, Place and Environment
& Tourism

Geographes

ISSN: 1461-6688 (Print) 1470-1340 (Online) Journal homepage: https://www.tandfonline.com/loi/rtxg20

The COVID-19 crisis as an opportunity for escaping
the unsustainable global tourism path

Dimitri loannides & Szilvia Gyiméthy

Journal of
Sustainable
Tourism

é Routledge

Taylor & Francis Group

Journal of Sustainable Tourism

¥ R ISSN: (Print) (Online) Journal homepage: https://www.tandfonline.com/loi/rsus20

The “war over tourism”: challenges to sustainable
tourism in the tourism academy after COVID-19

Freya Higgins-Desbiolles

To cite this article: Freya Higgins-Desbiolles (2021) The “war over tourism”: challenges to
sustainable tourism in the tourism academy after COVID-19, Journal of Sustainable Tourism, 29:4,
551-569, DOI: 10.1080/09669582.2020.1803334

To link to this article: https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1803334




Wie ware Urlaub 2030 ohne COVID-19? Und mit?

© 2021 NIT

@ReiseAnalvse
S —

Reiseanalyse Trendstudie 2030
Urlaubsnachfrage im Quellmarkt Deutschland

Martin Lohmann | Nadine Yarar | Uif Sonntag | Dirk Schmicker

Dirk Schmiucker | Martin Lohmann |
Anne Koéchling | Ulf Sonntag

Reiseanalyse Trendstudie 2030
UPDATE 2021

Urlaubshachfrage
im Quellmarkt Deutschland

FUR Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.

Kiel » 2021
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Mogliche Wirkpfade der Pandemie

Rekurrenz Transfor-
mation

98

Stabilitat
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Konsumprioritaten 2015, 2017, 2020 NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Lebensmittel T —_ T
* Urlaubsreisen M — 00%
Wohnen/Wohnungseinrichtung M —" 7%

Kleidung, etwas firs Aussehen T mm—_ 43%

=) Kurz- und Wochenendreisen 41%

I —
Kommunikation/Medien [EEG_—_—_———————————— %%
Vorsorge (z.B. Altersvorsorge) M sk E Reisende 2020
—
I —

I Reisende 2017
Auto " Reisende 2015

Basis: Urlaubs- oder Kurzurlaubsreisende in den letzten 12 Monaten in der deutschsprachigen Bevolkerung, 14-70 Jahre, in Deutschland
Quelle: RA online 11/2015, 11/2017 & 11/2020
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Allg. Urlaubsmotive, Januar 2021 NIT

Abstand zum Alltag gewinnen 69
Sonne, Warme, schones Wetter haben 64 v
Entspannung, keinen Stress haben 64
Spal3, Freude, Vergnugen haben 63
Frische Kraft sammeln, auftanken 62
Natur erleben 56
Zeit fureinander haben (Partner, Familie, Kinder, Freunde) [ 55
Sich verwohnen lassen, sich was génnen, geniel3en | 54
Frei sein, Zeit haben 53
Ausruhen, Faulenzen 49
Gesundes Klima 47
Neue Eindriicke gewinnen, etwas ganz anderes kennen lernen 44 * . v
Unterwegs sein, herumkommen 42 \Q
Viel erleben, viel Abwechslung haben, viel unternehmen 41
Wiedersehen (Erinnerungen an eine Gegend auffrischen) 39 ‘s""
Gemeinsam mit netten Leuten etwas unternehmen 39

Etwas fiir die Schénheit tun, braun werden 37
Etwas fir die Gesundheit tun | 33
Kontakt zu Einheimischen | 33

Andere Lander erleben, viel von der Welt sehen = 33 A&Q

Leichte sportliche/ spielerische Betatigung/Fitness 32
Neue Leute kennen lernen 31 ae

Sich unterhalten lassen | 28 mr

Aus der verschmutzten Umwelt herauskommen 25

Etwas fur Kultur und Bildung tun | 24 w
Mit den Kindern spielen/ zusammen sein 19
Auf Entdeckung gehen, ein Risiko auf sich nehmen 14 \k
Basis: Deutschsprachige Wohnbevélkerung ab 14 Jahre in Deutschland Flirt/Erotik 13 |
Quelle: RA 2021 face-to-face Aktiv Sport treiben 10
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Mogliche Wirkpfade der Pandemie

Rekurrenz Transfor-
mation

? W Ogﬁ ?

Stabilitat

Corona-Effekt auf Tourismus:
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Mogliche Wirkpfade der Pandemie

© 2021 NIT

Rekurrenz Transfor- —
mation

Qg i

Corona-Effekt auf Tourismus:

Stabilitat
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Fazit

Interesse an nachhaltigeren Urlaubsreisen ist hoch und wéchst,
auch und besonders in Bayern

Zwischen Einstellung und tatsachlichem Verhalten gibt es eine
(ziemlich grof3e) Licke

Labels sind wichtig, aber veranderte Standards sind noch
wichtiger

Mittelfristig wird sich an den Konsumenteninteressen nicht
allzu viel andern, aber nach Corona konnte Nachhaltigkeit
eine noch wichtigere Rolle spielen als bisher
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Dr. Dirk Schmicker
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